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UVODNIK

Postovani citaoci,

Nakon nekoliko godina druzenja posredstvom platforme
»Biznis vesti odlucili smo da svoj doprinos prosirimo i
na ljubitelje Stampanog izdanja.

»Biznis magazin“ bice Cetiri puta godiSnje na vasim
adresama kako biste bili upuéeni u sva aktuelna desava-
nja iz oblasti poslovanja, marketinga i IT sektora. Cilj nam
je davam ponudmo dovoljno kvalitetnih, proverenih i ko-
risnih informacija.

Nasa pocetna ideja menjala se u skladu sa potrebama
pojedinaca i drustva, a na dobrobit svih nas. Neke od vas
smo inspirisali, a drugima pomogli da ostvare bolje pro-
izvodne i poslovne rezultate.

Nastavi¢emo da vas obaveStavamo o aktuelnim vestima
iz biznisa, ekonomije, politike, marketinga, znanja, kao i
tema koje se tiCu stila zivota. Nas cilj su kvalitetne, ko-
risne i proverene informacije. Razumemo vaznost svoje
uloge kao medija u drustvu, te uvek postupamo odgovor-
no.

Uspesna dugogodisnja saradnja sa ustanovama, orga-
nizacijama, kompanijama, pojedincima i zajednicka po-
svecenost naSem portalu, daju nam vetar u leda da na-
stavimo i permanentno unapredujemo svoje proizvode i
usluge kako bi dostigli jo$ bolje rezultate.

Nas tim cine specijalisti digitalne promocije, veb-projek-
tanti, dizajneri, novinari koji svakom klijentu i temi pri-
stupaju sa punom posvecenoséu.

U planu nam je da kreiramo i komunikacione i promotiv-
ne aktivnosti.

Kao i do sada, ,,Biznis vesti“ imate moguénost da pratite i
putem mobilne aplikacije koju mozZete preuzeti potpuno
besplatno. Nasa biznis paltforma medu svojim digital-
nim kanalima osim portala ,,Biznis vesti“ ima Njuzleter
(Newsletter), zvani¢ne profile na drustvenim mrezama
Fejsbuk, Tviter, Instagram, kao i na Jutjubu.

Putem jo$ jedne nase platforme - ,Infobiz“, imate uvid u
najvecu bazu kontakata malih i velikih firmi u Srbiji, kao i
javnih nabavki i tendera.

Baza kontakata vam obezbeduje brzo i lako pronalazenje
novih klijenata, saradnika, buduéih kupaca ili dobavljaca.

Zahvalni na dosadasnjem ¢itanju, nastojimo da trudom i
vrednim radom sutra budemo bolji nego $to smo danas.

Pa, da po¢nemo...
Ilija Bursacé, glavni i odgovorni urednik

www.biznisvesti.rs
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Most na Tisi dobio upotrebnu
dozvolu posle 15 godina

Pomo¢ od milion dolara za
male biznise

Novi i moderni autobusi na
ulicama Novog Sada

Otvorena petlja Batajnica -
manje guzvi, novi investitori
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Predsednik Pokrajinske vlade Igor Mirovic obisao je u Adi novoizgra-
dene pristupne saobracajnice i rekonstruisani most na Tisi, koji pred-
stavlja najkradu vezu izmedu Ade i Kikinde, a koji je nakon vise od de-
cenije ¢ekanja dobio upotrebnu dozvolu.

-Ada ima cime da se ponosi. Za samo nekoliko meseci izgradili smo pris-
tupne saobracajnice, za sta je Pokrajinska vlada izdvojila 140 miliona
dinara, da rekonstruisemo odredene elemente mostovske konstrukcije,
obezbedimo upotrebne dozvole i stavimo ga u punu funkciju - izjavio je
Mirovic.

NALED je u saradnji sa Vladom Srbije i uz podrsku kompanije Filip Mo-
ris, objavio javni poziv za dodelu prvih milion dolara bespovratne po-
moci malim biznisima i svima koji Zele da svoje poslovanje digitalizuju
i ulazu u razvoj inovativnih proizvoda i usluga. Rok za prijave je 4. jun.

Program grantova koje sprovodi NALED namenijen je za startap timo-
ve, preduzetnike, mikro, mala i srednja preduzeda i za sve koji zele da
digitalizuju svoje poslovanje i ulazu u razvoj inovativnih proizvoda i
usluga kako bi otvorili nova radna mesta i osvojili nova trzista.

Vozni park JGSP Novi Sad bogatiji je za 29 novih autobusa, koji su stigli
u garazu gradskog prevoznika. To su vozila na gas turskog proizvo-
daca BMC, 24 solo autobusa i pet zglobnih autobusa koji su kupljeni
kreditom Evropske banke za rekonstrukciju i razvoj.

Novi Sad kontinuirano unapreduje svoj javni prevoz po najviSim
eko-standardima. Na ulicama grada ima 29 novih autobusa, Sto sa
prethodno kupljenih 71, to Cini stotinu novih autobusa, u sta je uku-
pno ulozeno tri milijarde dinara za poslednje dve godine.

Predsednik Srbije Aleksandar Vucic otvorio je petlju Batajnica, kojom
stanovnici tog naselja dobijaju direktan izlaz na auto-put E-75 i vezu
sa starim novosadskim putem. Ovaj projekat je, prema recima Vucica,
kostao 8,8 miliona evra, iako je bio ugovoren za 9,6 miliona evra.

U okviru projekta, Batajnicki bulevar ide do raskrsnice sa ulicom Kra-
lja Mihaila Zetskog. Most u duzini od 222 metra ide preko pruge i nove
saobracajne veze ka intermodalnom terminalu. Batajnicki bulevar
ima i jedan vezni krak, koji ga povezuje sa ulicom Kralja Mihaila Zet-
skog i lokalnim putem broj 3.

www.biznisvesti.rs



Vlada Republike Srbije usvojila je dve uredbe, koje ¢e biti objavlje-
ne u Sluzbenom glasniku: Uredbu o odredivanju delatnosti kod Cijeg
obavljanja ne postoji obaveza evidentiranja prometa na malo preko
elektronskog fiskalnog uredaja, koja ¢e da se primenjuje od 1. januara
2022. godine i Uredbu o obliku i sadrzini registra elemenata elektron-
skih fiskalnih uredaja, vrstama elektronskih fiskalnih uredaja, nacinu
njihovog koris¢enja i odobravanja, automatskoj obustavi rada elek-
tronskog fiskalnog uredaja, pojedinostima alternativnog pristupa stal-
noj internet vezi i nacinu uvida u podatke dostavljene Poreskoj upravi,
koja ¢e da se primenjuje od 1. jula ove godine.

Gradonacelnik Novog Sada Milo$ Vucevi¢ je sa predstavnicima kom-
panije Beri Kalebo i TehnoloSkog fakulteta razgovarao o zajednic¢kim
razvojnim projektima i buducoj saradniji.

- Uskoro pocinje proizvodnja u ovoj fabrici cokolade, u kojoj ¢e biti zapo-
sleno vise od 100 radnika. U nasu drzavu je stigla najsavremenija
tehnologija. Nakon pocetka rada fabrike, usledice i snabdevanje doma-
¢ih konditorskih proizvodaca, kao i onih Sirom jugoistocne Evrope - re-
kao je Vucevic.

Kompanija Delta Holding otvorila je prijave za program za podrsku ra-
zvoju startap ideja. Cetvrti po redu onlajn konkurs za Delta biznis in-
kubator bice otvoren do 31. maja, a namenjen je svim timovima koji
smatraju da imaju inovativne biznis ideje vredne investicije.

Delta biznis inkubator je tromesecni program koji pomaze startapima
da razviju i unaprede svoj proizvod ili uslugu, pripreme ga za trziste i
predstavljanje investitorima. Odabrani timovi ¢e tokom trajanja perio-
da inkubacije imati organizovana zajednicka predavanja i radionice, a
na raspolaganju ce im biti Deltini resursi, mentorska podrska i poslovni
kontakti.

Pocasni Konzulat Austrije otvoren je u Novom Sadu. Od jeseni 2019.
godine odli¢no funkcioniSe Udruzenje Srba u Austriji i taj vid poveziva-
nja mnogo znaci za srpsku zajednicu koja broji vise od 120 hiljada ljudi.
Oni su naglasili da je podjednako vazno da se otvaraju predstavnistva
Austrije i u Srbiji, radi bolje povezanosti i komunikacije stanovnistva i
privrede dve zemlje. Osim pomodi ziteljima Austrije koji su na radu ili
proputovanju u severnom delu Srbije, uloga konzulata bice i ozivlja-
vanje ekonomskih, kulturnih i drugih veza izmedu Vojvodine i Austrije.

www.biznisvesti.rs
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Predsednik Srbije Aleksandar Vucic¢ najavio je da ¢e sledece godine
poceti gradnja auto-puta od Beograda do Zrenjanina, koji ¢e raditi Ki-
nezi.

Vuci¢ je podsetio da je planirano da se osim auto-puta od Beogada
do Zrenjanina izgradi i Fruskogorski koridor od Rume do Novog Sada,
kaoideonica od Novog Sada do Zrenjanina. Vucic je naveo i da uskoro
krecu radovi na Fruskogorskom koridoru Novi Sad-Ruma, sa veli¢an-
stvenim mostom kod Kovilja i tunelom koji ¢e otvoriti Srem i Backu
jedno prema drugom.

Ministar gradevinarstva, saobradaja i infrastrukture Tomislav Momi-
rovi¢ ocenio je da je prethodna godina bila najgora za vazdusni sao-
bracaj u istoriji avio-transporta i napomeno da je Er Srbija prezivela,
te da postaje regionalna avio-kompanija.

- Polako podizemo vazdusni saobracaj. Mi 21. maja krecemo sa redov-
nim letovima ka Solunu, sada imate redovne letove ka Atini, a 10. maja
krece i Prag, Bukurest, Sofija. Za pocetak Ce biti tri leta nedeljno za So-
lun, ali kako ulazimo u leto povecavace se broj letova. Uveren sam i da
nece biti povecanja cena - rekao je Momirovic.

U okviru planova unapredenja energetske efikasnosti, pored zamene
stolarije u domacinstvima, koju ¢e drzava i lokalne samouprave sufi-
nansirati polovinom sredstava, bi¢e subvencionisana zamena indivi-
dualnih lozista u domacinstvima, odnosno zamena peci.

Ocekuje se da bi kroz ovaj program moglo da bude zamenjeno cak 1,2
miliona individualnih loZiSta koja trenutno ne ispunjavaju ekoloske
standarde. Kako su objasnili u Ministarstvu rudarstva i energetike, de-
talji poput ukupnog iznosa subvencija, kriterijuma za prijavu ili vrste
peci koju ¢e gradani moci da nabave, bice precizirani javnim pozivima
koji ¢e uskoro biti raspisani.

Izvestaji kompanije ukazuju na to da LG gasi svoju mobilnu diviziju.
lako je LG pokusSao da posustalo poslovanje proda drugim kompani-
jama, ti planovi su propali i Koreja tajms sada izveStava da LG u pot-
punosti gasi poslovanje sa telefonima.

Prema izvestaju LG je pregovarao o potencijalnoj prodaji sa nekoliko
kompanija, ali nije uspeo da dode do dogovora. Kompanija je poku-
Sala i sa prodajom samo nekih delova svog poslovanja, ali nista od
toga nije sprovedeno u delo. Krajnje resenje je bilo da se poslovanje u
potpunosti ugasi.

www.biznisvesti.rs
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Zrenjanin pocinje sledece godine
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21. maja
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LG gasi poslovanje
sa telefonima
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Uskoro ce biti otvorene nove fabrike u vise gradova u Srbiji, najavio je
predsednik Srbije Aleksandar Vucic, kao Sto je Kings$in holding u Sme-
derevskoj Palanci. Radice 700 ljudi, ve¢ je zaposleno 204, a rec je o
korejskoj kompaniji. On je dodao da uskoro u Valjevo stize Vicerbo.

- Tu je i Beri Kalebo u Novom Sadu, fabrika najveceg proizvodaca co-
kolade na svetu. U Priboju ¢emo imati otvaranje fabrika, u Staroj Pa-
zovi - MTU, fantasti¢na investicija, da mi u Srbiji gradimo najvaznije
delove za avione. Pravicemo i displeje za Mercedes - rekao je Vucic.

Najavljene investicije u Priboju,
proizvodnja displeja za Mercedes

Na godisnjoj Forbsovoj listi milijardera nalazi se rekordnih 2.755 ljudi,
ana Celu je osnivac sajta Amazon Dzef Bezos, koji je vec Cetvrtu godinu

zvanicno najbogatiji covek sveta. Bezosovo bogatstvo se procenjuje
a m na 177 milijardi dolara, Cime je daleko ispred konkurencije.

Osobe koje imaju vise od milijardu dolara u zbiru imaju 13,1 bilion do-
lara, Sto znaci da su za vreme pandemije koronavirusa zaradili pet mi-
lijardi, jer na proslogodisnjoj listi njihovo bogatstvo je vredelo osam
biliona dolara.

I*‘

Bezos je proglasen za

najbogatijeg coveka na svetu
’ Prema istrazivanjima, skoro Cetvrtina potrosaca u Srbiji svakodnevno
koristi pametni telefon za pladanje i obavljanje transakcija, dok 41 od-
sto svih ispitanika planira da koristi takvu opciju u buduénosti. Vise od

-
& - 30 odsto ispitanika pocelo je da koristi mobilne telefone za placanje

r tokom pandemije.
<

Za vecinu ucesnika u istrazivanju, kljucne prednosti placanja pamet-
nim telefonom su prakti¢nost (65 odsto), jednostavnost (44 odsto) i
brzina (37 odsto), odnosno moguénost da nov¢anik ostave kod kuce.

Cetvrtina potrosaca u Srbiji
placa pametnim telefonom

Narodna banka Srbije donela je instrukciju o refinansiranju kredita
kod drugih banaka i time znatno pojednostavila komplikovanu proce-
duru. Instrukcija Narodne banke Srbije, koju su poslovne banke duzne
da primenjuju od 1. jula, podrazumeva da klijent treba samo da pod-
nese zahtev, a da se ceo posao zavrSava izmedu nove banke od koje
se trazi refinansiranje i prethodne banke u kojoj je uzet kredit.

U organizaciji potroSaca Efektiva ocenjuju da instrukcija Narodne
banke predstavlja veliku olakSicu za potroSace, koja ¢e spreciti brojne
probleme koji su se ranije pojavljivali prilikom refinansiranja kredita.

Pojednostavljena procedura za
refinansiranje kredita od 1. jula

14 BIZNISVESTI www.biznisvesti.rs
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Smanjenje cene PCR testa
podsticaj domacéem turizmu

Turska zabranjuje korisc¢enje
kriptovaluta od 30. aprila

Srpske kompanije u Rusiji dogovorile
izvoz vredan osam miliona evra

BIZNIS VESTI

Usvojena je inicijativa Udruzenja za turizam Privredne komore Srbije
da se smanji visina naknade za PCR testiranje stranih turista, Sto ce
doprineti povecanju broja dolazaka stranih turista za vreme uskrsnjih
praznika i najavljenih grupa gostiju iz arapskih zemalja tokom prole-
ca.

Predstavnici Grupacije turistickih agencija i Grupacije hotela Srbije
ukazali su na veliko interesovanije turista za dolazak u Republiku Sr-
biju iz Bahreina, nakon posete njihove delegacije nasoj zemlji, kao i
ostalih arapskih zemalja, posebno po zavrSetku ramazanskog posta
polovinom maja.

Turska centralna banka je donela odluku o zabrani upotrebe digitalne
imovine za kupovinu robe i usluga, navodeci kao razlog potencijalno
snepopravljivu“ Stetu i znacajne rizike od takvih transakcija.

U objavljenoj uredbi, Centralna banka je navela da kriptovalute i dru-
ga digitalna sredstva ne mogu da se koriste direktno ili indirektno kao
instrumenti plac¢anja, a odluka stupa na snagu 30. aprila. Nakon ove
objave bitkoin je oslabio sa rekordnih 63.699,4 dolara na 60.298,3 do-
lara za samo pola dana.

Kako je usled vanrednog stanja u jednom delu godine bilo nemoguce
organizovati rad firmi u Srbiji, preduzetnici su ocekivali da bi po tom
osnovu mozda mogli ostvariti olaksice ili da im ¢ak moze biti otpisana
obaveza placanja poreza na imovinu za proslu godinu, kao i naknada
za koriScenje javnog dobra.

Zakon o porezu na imovinu, kao ni Zakon o naknadama za korisée-
nje javnih dobara ne sadrzi osnov za umanjivanje ili otpisivanje duga
za porez na imovinu, niti za oslobadanje od placanja naknada usled
situacije izazvane zaraznom bolesc¢u kovid 19, isti¢u u Ministarstvu fi-
nansija.

Tokom sajma prehrambene industrije i poljoprivrednih proizvoda
Prodekspo u Moskvi, 11 srpskih kompanija iz prehrambenog i sektora
prerade hrane sklopile su nove poslove u vrednosti od ¢ak osam mi-
liona evra. Rec je uglavnom o smrznutom vocu i povrcu, kao i o mlec-
nim proizvodima i mesnim preradevinama.

Na ovogodisnjem sajmu izlagale su srpske kompanije Mlekara Ub,
Padinska skela, Karneks Vrbas, Industrija mesa Topola - Backa Topola,
Masli - Leskovac, Zlatiborac - Beograd, Master fruts - Beograd, Mambi-
kom agrar - Beograd i Miraks agrar - Beograd.

www.biznisvesti.rs



Predstavnici Poreske uprave, Ministarstva finansija i Udruzenja frilen-
sera i preduzetnika Srbije, analizirali su kako ce se test samostalnosti
primenjivati na frilensere koji Zele da postanu preduzetnici i zakljucili
da za vedinu frilensera to nece predstavljati problem. Medutim, Udru-
zenje radnika na internetu nije prihvatilo predloge Vlade Srbije o opo-
rezivanju frilensera, te je saopstilo da je uputilo poziv na pregovore
predsednici Vlade.

Oni ocekuju da Vlada Srbije prihvati njihov predlog da sporni zakon
povuce iz Skupstine i zajedno sa njima razmotri novi predlog.

Najskuplji stan u novogradnji prodat u prvom kvartalu godine kostao
je 1,47 miliona evra i nalazi se u Beogradu na vodi, dok je za najskuplju
»starogradnju“ placeno 600.000 evra na Novom Beogradu, navodi se u
autoritativnom izvestaju za trziste nepokretnosti, koji je objavio Repu-
blicki geodetski zavod (RGZ).

Prvih devet najskupljih stanova u Srbiji bilo je u Beogradu na vodi, gde
je bioinajskuplji kvadratni metar od 9.677 evra, dok je najskuplji ,kva-
drat starogradnje® od 4.500 evra prodat na teritoriji beogradskog Sta-
rog grada.

Prosecna cena jednog gigabajta iskoris¢enog preko mobilnih mreza u
Srbiji iznosi 128 dinara (1,3 dolara), Sto je za 30 dinara manje nego u
prethodnoj godini.

U regionu je jedino u Severnoj Makedoniji mobilni internet jeftiniji (0,96
dolara), a od nas su skuplji Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Hrvatska
i Albanija, u kojoj jedan gigabajt u proseku kosta 2,80 dolara. Najjefti-
niji mobilni internet na svetu ima Izrael, od svega 0,05 dolara. Italija je
najjeftinija od evropskih zemalja sa 0,27 dolara po gigabaijtu.

Upravni odbor Advokatske komore Srbije doneo je odluku o posku-
plienju advokatskih usluga, prema kojoj je najniza cena za parni¢ne
postupke porasla sa 6.000 na 9.000 dinara.

Tarife su izrazene u poenima, Cija je jedini¢na vrednost 30 dinara.
Umesto dosadasnjih 200 bodova, za sporove male vrednosti tarifa je
porasla za 50 odsto i iznosi 9.000 dinara. Osim najnizih parnicnih po-
stupaka, druge tarife su ostale iste.

www.biznisvesti.rs
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Test samostalnosti prihvatljiv
vecini frilensera

Beograd na vodi rekorder po visini
cene kvadrata u novogradnji

Mobilni internet u Srbiji i dalje ima
tendenciju snizavanja cene
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Najniza advokatska tarifa u parnicnom postupku
skocila sa Sest na devet hiljada dinara
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Srpski startapi

oKrenuti evropskom |
severnoamerickom trzistu

rpska IT industrija, Ciji najznacajni deo Cine tehnoloska startap preduzeca, po-

slednjih godina ojacala je svoju poziciju na domacem i medunarodnom trzistu.
Postala je jedan od glavnih stubova domace ekonomije, ali i vidljiva na svetskoj
startap mapi.

Pocetkom 2020. Srbija je zahvaljujudi inicijativi ,Digitalna Srbija” dobila startap skener,
koji je prvi sveobuhvatni izvestaj o stanju domaceg startap eko-sistema. Ova inicijativa je
pre tri godine otpocela saradnju sa organizacijom ,Startap DZinom” (Startup Genome) iz
San Franciska. Najveci rezultat te saradnje je Cinjenica da se Srbija nalazi na najvaznijoj
svetskoj startap mapi i da investitori, kada pogledaju u nas deo sveta vide Beograd i Novi
Sad.

se finansiraju, kao i kakav je profil njihovih osnivaca, te su to razlozi zbog kojih je |n|cuat|-
va ,,Digitalna Srbija” i otpocela ovu saradnju.

Glavna prednost naseg startap eko-sistema je globalna povezanosti to je ono u cemu smo
jaci od svetskog proseka. Medutim, nedovoljna razmena znanja i iskustava unutar eko-si-
stema, kao i izuzetno niski nivoi investicija, izdvajaju se kao glavni neodostaci.

Srbija i region

Prema istrazivanjima u Beogradu i Novom Sadu ima izmedu 200 i 400 startapa, Sto je u skladu sa
prosekom za pocetnu fazu razvoja. Kad pogledamo region, taj broj je sli¢an broju startapa u

Bukurestu ili Varsavi, ali je i duplo veci od broja startapa u Budimpesti.

Eko-sistem Beograd i Novi Sad ima znacajno nizi BDP i mnogo maniji broj IT struc¢njaka na 1. 000

stanovnika, ali ipak drzi korak kad je u pitanju iznos investicija i broj startapa.
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Domaci startapi okrenuti
Evropi 1 Americi

Osnivaci startapa u Srbiji bolje su povezani sa svetskim
trzistima od preduzetnika u drugim zemljama. Prema
istrazivanjima 78 % domacih startapa kreira proizvode
za globalno trziste i u poslednjih deset godina prikupili
su vise od 143 miliona evra investicija. Vise od 50 % do-
macih startapa se u potpunosti finansira iz sopstvenih
sredstava. Primarni klijenti srpskih startapa su najcesce
preduzeca (57 %), dok 41 % njih prodaje direktno potro-
Sacima. Vise domacih startapa je okrenuto inostranim
trzistima, 75 % gada trzista Evrope i Severne Amerike, a
samo 22 % je okrenuto domacem i trziStu bivsih jugoslo-
venskih zemalja.

Osnivaci startapa u Srbiji u proseku imaju oko 33 godine,
a vecina ima vise od trideset godina. Samo 12 % osniva-
Ca startapa u Beogradu i Novom Sadu su zene i po tome
smo sli¢ni globalnom proseku. Vecina domacih starapa
u osnivackom timu ima dva ili tri pojedinca i oni su uglav-
nom po prvi put preduzetnici.

Kako se finansiraju startapi?

Kada je rec o eksternoj finansijskoj podrsci, postoji neko-
liko nacina na koje je moguce dobiti investiciju za star-
tap u Srbiji - andeli investitori, seed fondovi i akcelerato-
ri, inkubatori i venture capital fondovi.

Andeli investitori

Rec je o uspesnim ljudima sa Zeljom da investiraju u
perspektivne projekte u zamenu za udeo u vlasnistvu
kompanije. Ukoliko uspete da nadete investitora koji je
spreman da ulozi novac za vasu ideju i nalazite se u sred-
njoj fazi rasta, pripremite se na to da ¢e investitor postati
suvlasnik vase firme. Dakle, koliko procentualno novca
daje, toliko ¢e udela dobiti. Vi snosite maniji rizik, ne mo-
rate viSe razmisljati kako ¢ete pribaviti novac, ali morate
opravdati svaki dinar dobijen od investitora.

www.biznisvesti.rs

Seed fondovi i akceleratori

Seed akceleratori su vrsta poslovnih inkubatora. Pro-
gram nekog seed akceleratora obi¢no traje tri meseca,
a podrazumeva investiciju dovoljnu za pokretanje bizni-
sa, kao i dan sa investitorima gde se startapi proverava-
judallisuspremniza sledeci korak i ozbiljnije investicije.
Tokom trajanja programa startapi su najcesée smesteni
u kancelarijama inkubatora.

Inkubatori, osim pocetne investicije, nude i znanje i po-
vezivanje sa ljudima iz industrije, te ujedno predstavlja-
ju najbolji nacin da naucite kako se stvara i vodi startap.
Za uzvrat startapi daju inkubatorima udeo od najcesc¢e
Sest do 12 procenata.

Bt
L T

VC (venture capital) fondovi

Ovo su fondovi rizicnog kapitala i ima ih oko 1.600 u

Evropskoj uniji. Rizicni kapital je novac za nova ili mala
preduzeca i startape koji obi¢no imaju nedovoljan pri-
stup trzistima kapitala. On je veoma bitan oblik ulaganja
jer podstice preduzetnistvo, posebno u visokotehnolos-
koj i drugim inovativnim industrijama. Venture capital
fondovi obi¢no ulaZzu vise novca od startap akceleratora
i andela investitora te zauzvrat traze veci procenat vla-
snistva u odnosu na andele investitore i startap inkuba-
tore, pa imaju i veci stepen kontrole nad poslovanjem.

Sve u svemu, ono u cemu se strucnjaci iz ove oblasti sla-
Zu jeste da je potrebno dodatno menjati zakone da bi
se ubrzao razvoj ovog sektora i oslobodio sav potenci-
jal koji u sebi nosi. Potrebno je obezbediti laksi pristup
novcu i vise ulagati u obrazovanje IT strucnjaka. Najveci
izazov za drzavu je, kazu, obezbediti dodatne podstica-
jeizadrzati IT strucnjake u zemlji.

Ubava Priselac
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Bitkoin

DIGITALNA VALUTA KOJU POMNO PRATI CEO SVET!

rajem prosle godine zabelezen je nagli rast bit-

koina. U jednom momentu je pad bio evidentan,

ali bez obzira na procene, ova digitalna valuta je

zadrzala svoj status u Cijem pravcu su usmerene
oCi svih ekonomskih i trzisnih strucnjaka, medija, digita-
laca, vlasnika razlicitih biznisa i investitora. Na koji nacin
se percipira bitkoin i kakve su procene za ovu i narednu
godinu, procitajte dalje u tekstu.

Sta je bitkoin i zbog cega je vazan?

Bilo je krajnje vreme da pricamo o modernizaciji valute,
ali na jedan potpuno drugaciji nacin - digitalni i bezbed-
niji. U ovakav valutni pristup pojedinci, grupe i sistemi
polazu nadu kada su biznis i trziSte u pitanju. Sve to na-
ziva se jednostavno - bitkoin.

Bitkoin je digitalna valuta koja se distribuira elektronski,
ogranicenog je broja (moze se stvoriti samo 21 milion)
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i ne podleze kontroli pojedinca i institucije; izuzetno je
transparentan, jer se svaka transakcija Cuva u posebnom
masovnom distribuiranom javnom registru koji se zove
blokcein. Prica se da ga je otkrio anonimni programer
pod pseudonimom Satosi Nakamoto 2009. godine.

Veoma je trazen zbog razlicitih mogucnosti ulaganja, a u
kriznim vremenima posmatra se kao alternativna zastita
od turbulencije na berzi - to je jasno, jer je istorija poka-
zala koliko stanje na berzi, u odnosu na trziSni momenat
i trenutni kontekst, moze da bude nepredvidivo.

Zasto vrednost bitkoina raste?
Od pocetka septembra 2020. godine, cena bitkoina je

porasla za vise od 53 %, dok je samo u oktobru bitkoin
dobio oko 30 % vrednosti.
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Strani mediji komentariSu moguce razloge za trenutno
stanje stvari. Jedno od njih odnosi se na kupce, koji pri-
likom kupovine na bitkoin gledaju naj¢es¢e dugorocno,
odnosno nisu spremni da ga prodaju ni za najmanji pad
cene.

Kako je potraznja za bitkoinom od strane institucionalnih
investitora sve veca, upravo zbog zastite od monetarne
inflacije veoma je teSko brojcano stanje ograniciti na
21 milion mogucih kriptovaluta. Cak nije ni vazno $to je
tesko, jer iako potraznja raste, ponuda ¢e ostati fiksna, a
dnevno izdavanje Ce se vremenom smanjivati.

Tredi razlog je sve vece poverenje u bitkoin.
Kako se koristi?

Ova valuta nije zamisljena tacka koja ,,lebdi izmedu neba
i zemlje“. Moze da se nabavi kupovinom, putem razlicitih
razmena, a mogu se kupiti i direktno na trzistu od drugih
ljudi. lako izgleda da je bitkoin novac za ,ne znam gde
se trosi“, to je samo privid. Recimo, mozete platiti let u
avio-kompanijama kao sto su ,,Er Baltik“ (Air Baltic) i ,,Er
Litvanija“ (Air Lithuania), a moguce je i pla¢anje hotela,
kupovina imovine i drugo.

Medutim, da, ovaj nacin placanja je jos relativno nov i
slozeniji proces, Sto se pojednostavljuje iz dana u dan.

Pored placanja, pozitivne strane bitkoina su nemogu-
¢nost kontrolisanja izvan potrebe pojedinca koji pose-
duje valutu, lako koris¢enje, moguénost biranja visine
naknade transakcije, nekad neplacanje provizije, sigur-
nost, kontrola i drugo. Neke od mana tiCu se variranja sa
pravne tacke gledista i priznavanje, koje zavisi od zemlje
do zemlje, zatim nestalnost, opasnost od gubljenja Sifre
i slicno.

Buducnost bitkoina u ovoj i narednoj godini

Znate li da od letos postoji fond za bitkoin i da je Pay Pal
dao veliku podrsku bitkoinu u smislu da su ovakuvi i slicni
giganti prihvatili digitalne valute kao sredstvo placanja?

U prilog tome da ova prica nije samo prazno slovo na pa-
piru, podse¢amo da je krajem septembra 2020. godine
Evropska komisija predlozila zajednicka, jedinstvena
pravila koja bi mogla da stupe na snagu krajem 2022. i
time stvore sigurnost za investitore.

Kako i ne bi kada je od marta prosle godine (kada je cena
bitkoina bila najniza), cena do danas porasla za enor-
mnih 460 %, a procene su da ¢e maloprodajni investitori
znati kako daiskoriste ,bitkoin revoluciju®, koja se najav-
ljuje za ovu godinu.

www.biznisvesti.rs
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Marija Calovié

Sinergizam svih aspekata biznis
maodela daje najbolje rezultate

armacija, farmacija kao biznis i etika unutar nje,
neke su od najcesc¢ih tema u poslednjih godinu
dana, a uvek u krizna vremena. lako smo zahvalni
naucnicima, tehnologiji i medicini, iako se radu-
jemo kada za bilo koju vrstu fizicke boli, bolesti i upala
postoji lek, neke stvari po automatizmu izazovu javnost
na reagovanje.
Nekada davno Hipokrat je govorio da je nauka majka zna-
nja, ali da misljenja radaju neznanje. Isto tako je govorio
da ne udiniti niSta moze nekada biti dobar lek.
O prostoru izmedu ove dve jako vazne misli, stavljene u
kontekst danasnjeg vremena, problema koji nas muce,
nereSenih pitanja o kojima medicina i farmacija tragaju,
razgovarali smo sa Marijom Calovié, magistrom farma-
cije, koja se vrlo uspesno bavi digitalnim marketingom, a
sigurno je znate kao mamu i suprugu iz price ,Tatin dnev-
nik®.
O nekim stvarima Cete razmisljati nakon intervjua.
Za pocetak, promislite o podelama misljenja vezanih za
teme oko kojih ne bi trebalo da smo podeljeni, o tome da
li je farmacija biznis i kakav, a obavezno razmislite o sa-
dejstvu i teznji za popravljanjem i sticanjem blazenstva
koje garantuje sinergija.
Ona je preporuka ove price.

Tehnologija i farmacija privlace najvecu paznju od po-
Cetka pandemije. Jedni farmaciju posmatraju, malo je
reci, zahvalno, blagonaklono i kao spasioca zivota, dok
su drugi izrazito skepticni. Da li je potrebno zauzimati
stranu i zasto je to tako?

- Jaiz profesionalnog ugla, ali iz ugla realne osobe koja zivi u
21. veku, stojimiza toga da je potrebno zauzimati stranu, jer
je potpuni nonsens da se u danasnje vreme sumnja u neke
odavno postavljene postulate medicine i farmacije. Zato ne
bih ni da Sirim odgovor, jer iako po prirodi nisam iskljuciva,
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smatram da ovde nema mesta ubedivanju u suprotno.

Dalije uredu da se na farmaciju gleda kao na ,,najispla-
tiviji posao“? Na koji nacin ste o tome razmisljali kada
ste pristupili farmaceutskom obrazovanju?

- Pre svega, smatram da farmacija nije najisplativiji po-
sao, pogotovo sada u digitalnoj eri u kojoj zivimo. lako
ova industrija tradicionalno vazi za veoma profitabilnu,
to se ipak odnosi na neki nivo koji mi kao pojedinci u njoj
nismo imali prilike ni da sagledamo, tako da to svakako
nije nesto sto me je opredelilo za ovu struku.

Svrha postojanja farmacije je da omoguci bezbedno i
efikasno koriscenje lekovitih sredstava. Ova recenica se
posmatra i komentarise sa najvecom paznjom, mozda
najvecom jos od pojave AIDS-a. Mislite li da je ,,nauc-
no-fantasticno“ posmatrati farmaciju kao sredstvo
kontrole stanovnistva lekovima i bolestima?

- Da! Dobro ste rekli, to je iz mog ugla prava nauc¢na fan-
tastika. Pozvacu se i na svoj odgovor iz prvog pitanja.
Medutim, dacu i prost primer: kada farmacija nije bila
dovoljno razvijena, neke bolesti koje su danas skoro
potpuno iskorenjene bile su nadomak toga da uniste civi-
lizaciju. Dakle, bolesti su postojale, leka nije bilo.

Danas kada postoje lekovi, civilizacija prkosi mnogim
iskuSenjima poput virusa, bakterija, malignih celija, tako
da smatram da je uzrocno - posledicna veza jasna: farma-
Cija se razvijala da bi pronasla reSenja za probleme koji su
vec bili tu, a ne obrnuto.

Ljudi su skloni da traze opravdanje za velike tragedije, pa
tako i sada za pandemiju kojoj svedocimo, te im teorije
zavere na lak nacin pruzaju objasnjenje za istine koje je
teSko prihvatiti.
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Na koji nacin percipirate farmaceutski konsalting i
biznis koucing?

- Danas se toliko sve razvilo, da je nekako potpuno logi¢no
i prirodan sled dogadaja da se i farmacija razvije u Sirinu.
Smatram da je dodatno znanje uvek dobrodoslo, tako
da ceo proces vidim kao krajnje pozitivan i za samu in-
dustriju, ali i za krajnje korisnike. Uvek je dobro da svako
radi ono Sto najbolje ume, da se specijalistima iz odrede-
nih oblasti prepusti da rade svoj posao i da sinergizam
svih aspekata jednog biznis modela zapravo daje najbo-
lje rezultate.
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Belezi se veliki porast kupovine suplemenata u posled-
njih godinu dana. Kako objasnjavate sumnju u, recimo i
sada aktuelno - vakcine, a veru u industrijske vitamine?

- Mislim da je za tu cinjenicu odgovorno nedovoljno zna-
nje, da ne kazem neznanje i nepoznavanje tematike.
Vitamini su ipak vecini pristupacni, znaju ¢emu sluze i
kako se ostvaruje njihov efekat, a nezeljeni efekti su ve-
oma retki i o njima niko ne prica. Dok se oko vakcina
stvara i medijska pompa, sama vakcina i njen mehanizam
delovanja nije jednostavan za razumevanje Sirokom au-
ditorijumu, a strah od nepoznatog je jedan od osnovnih
ljudskih strahova. Jos kad se sve to udruzi sa nepovere-
njem kojem smo skloni, rezultati su zabrinjavajuci.

Milica Savié
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Moja ideja - moj biznis

Kako doneti pravu odluku u

pravo vreme?

ada bi svaka realizovana biznis ideja umela da

progovori, sigurno bi vam rekla koliko je odrica-

nja, ucenja, srece i strpljenja bilo potrebno da ona

postoji i danas. Naravno i novca, ali ovde morate
da upamtite jednu stvar: veliki broj biznisa posluje i sada
dok ovo (itate, a za njihov pocetak bila je potrebna zane-
marljiva suma novca.

Ako novac nije veca kocnica, Sta je onda?

Sezame, otvori se!

Ne mogu a da ne primetim da se inicijalna kapisla biznisa
"greje" u glavi velikog broja ljudi kao, navodno, najzahval-
nija opcija za egzistencijalni momenat jedne porodice ili
individue. Razlozi mogu biti razliciti, a ticu se svih onih
pravila koje rad za drugoga predstavlja, ali i momenat u
kome trziste sa sigurnoscu potrazuje ono Sta vi posedu-
jete i znate.

Elem, Sta je to biznis i da li je rec kovanica novije istorije?

Kako bih plasti¢no objasnila frekventnost i kontekst upo-
trebe reci ,biznis“, pao mi je na pamet primer iz jednog
mog starijeg teksta: Rec ,starleta“ - znacenje, danasnja
upotreba i kontekst u kome se rec nalazi.

Rec starleta potice iz italijanskog jezika (starletta), znaci
zvezdica, a definiSe se kao pozorisna ili filmska glumica
koja igra sporedne uloge. Uglavhom je to mlada i per-
spektivna glumica, zvezda u usponu. Danas se ovoj reci
gubiizvorno znacenje i poprimila je negativnu konotaciju.
Biznis je, takoreci, moderna rec koja se vrlo Cesto upo-
trebljava i ima svoje sinonime, a tradicionalno oznacava
razmenu ili trgovinu stvarima koje su ljudima bile po-
trebne ili koje su zeleli. NajcesSce upotrebljene sinonimne
reCi za biznis su marketing, privatni biznis, porodicni
biznis i startap, a najveca negativna konotacija koju je na-
rod prihvatio je u sledecem primeru:
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»0dakle mu novac?“
"Ma, mani ga. On je biznismen!"
Ah, usput, biznismen je poslovan ¢ovek i trgovac.

Strpljenje je moc. S vremenom i strpljenjem i dudov list

postaje svila. (kineska poslovica)

Do toga da ,,biznismen“ ima negativnu konotaciju bilo je
potrebno upravo to strpljenje pretvoreno u vekove, kroz
koje su se menijali nacini poslovanja, pruzale nove prilike i
modernizovale metode kojima se stize do poslovnog cilja.

U istoriji je to krenulo od Indije, kada su u 8. veku pre nove
ere nastale prve firme (shreni) u oblicima koje prepozna-
jemo danas (poseduju imovinu, sklapaju ugovore, mogu
da terete i da ih neko tereti).

Industrijska revolucija je kasnije pokazala Sta znace ma-
sovna proizvodnja i potraznja, gde su kompanije u tom
procesu rukovodile zanatlijama, s tim Sto tada postaje evi-
dentan znacaj brendiranja i marketinga kako bi proizvodi
stigli do rastuceg broja potrosaca.

Godine 1830. ameriCke Zeleznicke kompanije postale
su prve moderne organizacije za upravljanje. Kasnije su

nastala poverenistva koje su predvodili osnivaci iz Cijih
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centara su nastali monopoli, a Sezdesetih godina proslog
veka menadzeri su vodili konglomerate. Verujem da ste
primetili putanju odredenog nacina poslovanja i nacina
razmisljanja.

Ako je biznis kombinacija proizvodnje, distribucije i pro-
daje, po ¢emu je onda biznis poslovanje drugacije?

Na kraju se sve svodi na stvaranje ekonomskog viska - to
je cilj svakog biznisa!l

»U Zivotu necete mnogo postici ako radite samo onim

danima kada se osecate
dobro“. Dzeri Vest (Jerry West)

A u zivotu preduzetnika takvih dana ima manje.

Evo, recimo, kako da znate da je bas vasa ideja prava bi-
znis ideja, odakle da pocnete, Sta je neophodno da znate,
koliko je novca potrebno i - da li je sve biznis i Sta Cini bi-
znis?

Za pocetak, a pogotovo u ovim kriznim vremenima kada
su u nezavidnom poloZaju gotovo sve delatnosti (neke
manje, neke vise) vazno je da svoju ideju ne odbacujete
odmah i da imate na umu da ¢e onlajn poslovanje tek da
odigra golemu ulogu na svetskom trzistu.

Kako biste iskoristili svoje usmerenje kao prednost, jako
je vazno da se pozabavite svojevrsnim ,istrazivanjem tr-

Zista“, da napravite biznis plan i da uradite SWOT analizu.

Biznis plan je mapa vaseg poslovanja - u njemu su tak-
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sativno navedeni ciljevi preduzeca i strategija kojom Cete
ostvariti ideju. TrziSte je mesto koje bi tu ideju moglo da
prihvati kao dobrodoslu, a profitno isplativu na relaciji
koja je obuhvata, ali i vas i vase potrosace.

Kako biste pravilno pristupili izradi biznis plana, nemojte
izbegavati marketinski i prodajni element, ni analizu
snage, slabosti, prilika i pretnji (SWOT) koje zasigurno
postoje, a potpuno se predajte istrazivanju svoje konku-
rencije i klijenata, pa i tome da ih upoznate.

Da biste izbegli takozvane pocetnicke greske, na pra-
vom ste putu ako preduzmete spomenute korake. Pored
njih organizujte svoje vreme, budite pazljivi pri raspodeli
budZeta koji posedujete (napomena: pocetni kapital za-
visice od vrste i veliCine biznisa koji pokrecete - negde to
bude samo nekoliko hiljada dinara, znanje i internet, a za
neke je ta suma nedovoljna i ulaganje je vece). Zatim, ¢u-
vajte svu dokumentaciju i pravno se zastitite i budite u
toku jer - informacija je znanje.

»Na kraju dana ljudi misle da je muskarac jedini nacin

na koji se mozete ostvariti. Za mene je to oduvek bio
rad*“. Dajana Spenser (Lejdi Di)

Zene u preduzetnistvu postale su moderna sintagma u
javnom diskursu u poslednjih nekoliko godina. Prolaznost
u Siroj javnosti je jasna ukoliko se setimo da danas jos po-
dopusteno, ne moze da deli imovinu sa muzem, nije pla-
¢ena jednako kao muskarac za istu poziciju, teze dolazi
do visih pozicija, neshvacena je dovoljno ozbiljno za takve
pozicije i CeSce trpi mobing na radnom mestu.

Nasuprot ne tako zavidnoj statistici kada su u pitanju go-
renavedne stvari, sam pomen na zene i biznis odjekne
kao bomba!

Isto kao za preduzetnistvo uopste, tako postoje razliciti
podsticaji za razvoj zenskog preduzetnistva na nivou dr-
Zave, ali i lokalne samouprave. Velika stvar sa kojom se
Zene suocCavaju u ovom nacinu poslovanja su strah od du-
gova i velikog obima posla i zapostavljanje porodice.

Na kraju, sve se svodi na isto. Kako, pitate se?

Krajem septembra ove godine u medijima je izasao je-
dan sjajan naslov koji bi trebalo da oslikava motiv svakog
biznisa, bez obzira na pol koji nas determinise, a to su slo-
bodaiveca zarada.

Da li je za vas to dovoljno da nacinite prvi korak?

Milica Savié
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AONOIVIHJA

ehnologija se razvija i napre-
duje iz dana u dan, pa bi zbog
toga vase poslovanje trebalo
da bude u korak s vremenom.
Jva razvoj” je kompanija koja pruza
usluge u razvoju softverskih i mobil-

nih aplikacija za klijente Sirom sveta.
Optimizujte poslovanje vase firme uz
jednostavnost  koriscenja ovih  sof-
tvera i ustedu vremena. U ovom tekstu
cemo vam predstaviti neke od usluga,
koje znatno mogu da olaksaju vase
poslovanje.
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Optimizacljia poslovan)a

UZ "IVA RAZVOJ"

POS program

Ukoliko Zzelite jednostavan i fleksibilan sistem za
vodenje i upravljanje vaseg ugostiteljskog ili malopro-
dajnog objekta, u tom slucaju je POS program idealno
reSenje za vas.

Uz pomo¢ POS programa mozete da imate tacan
uvid u vase poslovanje, kao i da ubrzate prodajni pro-
ces. Kao izuzetno fleksibilan program, mozete da ga
podesite tako da zadovolji iskljucivo potrebe vaseg
poslovanja. Svi procesi u ovom programu se vrse on-
lajn, a upravljanje podacima moze da bude daljinsko
Ono Sto bi trebalo da znate jeste da je POS program
kompatibilan sa bilo kojim hardverom i osim prilikom
pokretanja prodajnog mesta u POS reSenju, za nje-
govo dalje koriscenje nije potrebna internet konekcija.
Ubrzajte vas servis i povecajte efikasnost poslovanja
uz jedinstveni POS sistem.
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Knjigovodstveni program

Knjigovodstveni program je lak i jednostavan za kori-
S¢enje, a karakteriSe ga moderan i intuitivan interfejs.
Namenjen je za sve tipove preduzeca i za knjigovod-
stvene agencije.

Ovaj program ¢e vam omoguciti iskustvo dvostrukog
unosa koje prati vase poslovanje, kroz prihode i rashode.
Knjigovodstveni softver vam pruza jednostavno vode-
nje knjigovodstva, obracuna PDV-a i pripremu godisnjih
izveStaja. Vasi stari podaci bi¢e besplatno prebaceni u
ovaj program uz konstantno elektronsko arhiviranje no-
vih podataka. Uz jednostavan i brz pristup ustedecete
vreme zahvaljujuci brzoj obradi podataka. Koris¢enjem
ovog programa obezbedicete redovna azuriranja i stalnu
usaglasenost sa aktuelnim zakonskim propisima, kao i
podrsku naseg stru¢nog tima.

Kontrolna tabla

Pomocu nase kontrolne table mozete da pratite i analizi-
rate sve poslovne aktivnostii procese u svakom trenutku.
Kontrolna tabla moze se koristiti za razne delatnosti,
od marketinga, preko prodaje, do izvrSnog sektora bilo
koje delatnosti. Ovaj sistem poslovne inteligencije pru-
Zi¢ce vam efikasne i tacne rezultate, a poslovanje vase
kompanije bice unapredeno uz konstantan rast, razvoj
i inovaciju. Obavljajte brze i efikasnije poslovne procese
vaseg preduzeca. Bitno je istaci da vasa kontrolna tabla
moze da bude personalizovana u skladu sa potrebama
koje odgovaraju vasem poslovanju. Uz kontrolnu tablu
imacete sve podatke na jednom mestu i tako ¢e vam biti
omogucen pregled objedinjenih i filtriranih informacija.
Kontrolna tabla pruza jednostavnu analitiku, koju lako
mogu da koriste neanaliticari.

CRM za prodaju, marketing i on-
lajn zadovoljstvo kupaca

Zahvaljujuci naSem CRM softveru, vase informacije iz ra-
zlicitih odeljenja kompanije bice objedinjene na jednom
mestu i tako Cete imati holisticki prikaz svakog kupca u
realnom vremenu. Ovaj softver ¢e vasoj kompaniji pruziti
uvid u mogucnosti za rast poslovanja sa svakim kupcem,
kao i nacin merenja njihove vrednosti. Vasi zaposleni u
oblasti prodaje, marketinga i korisnicke podrske, brze i
lakse ¢e donositi odluke, od nadogradnje i unakrsne pro-
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daje, do poboljsanja kvaliteta komunikacije sa kupcima
i reagovanja, kao i koordinacije upravljanja prodajom i
marketinske kampanje. Uz pomo¢ CRM softvera podaci
iz vaseg internog i onlajn sistema bice sinhronizovani, a
vasim kupcima ¢ete omogucditi da brzo i jednostavno na-
prave onlajn reklamaciju za proizvode ili racune.

Onlajn sop B2C i B2B resenje

»Iva razvoj” nudi idealno reSenje za vase kupce i nji-
hovo jednostavno korisnic¢ko iskustvo. Uz onlajn Sop B2C
obezbedicéete vasim kupcima funkcionalan nacin prikaza

i porucivanja proizvoda. Placanje mogu da izvrse brzo i
pouzdano sa bilo kog uredaja. Onlajn Sop B2C Ce ustedeti
vase vreme i novac i povecati prodaju, a vasa kasa i on-
lajn prodaja bice sinhronizovani.

S druge strane, B2B reSenje omogucava kupovinu, pro-
daju i promovisanje usluga, informacija ili proizvoda
drugim firmama. Ovaj onlajn poslovni model pruza mo-
guénost povezivanja baze kupaca i baze proizvoda.
Zahvaljujuci B2B modelu trgovine, vase fakture e biti
automatski generisane, a uplate u dva ili viSe smerova
bi¢e povezane.

Koris¢enjem ovih softvera uz veliku ustedu vremena i
resursa modi Cete da se posvetite i fokusirate na druge
radne zadatke, a ,,Iva razvoj” ¢e svaki od softvera prilago-
diti potrebama vaseg poslovanja.
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Sofija

Klub "Biznis na stiklama™:

e v

Bajic

Odmah smo se snasle - svojstveno Zenama

AV 4
ensko preduzetnistvo je postalo jedna od Cestih i

glavnih tema u poslednjih nekoliko godina, skoro

deceniju. Javni medijski diskurs ve¢ taman to-

liko dugo zvuci bas onako kako se Zene osecaju
- spremne da izadu iz zone komfora, da primene i mone-
tarizuju svoja znanja i vestine, da nauce ono Sta zele i da
se pokazu izvan porodicnog kutka, solidarisuci se sa dru-
gim zenama.

Pored raznih usporavanja prisutnih decenijama, doslo
je do pandemije koja je uzdrmala celu planetu u gotovo
svim drustvenim segmentima, a nista manje ni zensko
preduzetnistvo. Medutim, postoje mesta i osobe koje se i
poslednjih godinu dana trude da ne zaostaju i da zenama
pruze adekvatnu podrsku u biznis sferi.

Na tom mestu, izmedu ostalog, piSe da su one tu kako
bi Zene ,jednostavnije uSetale u svet biznisa, a kasnije u
istom tom biznisu uspesno opstale i napredovale®.

Sa Sofijom Baji¢ iz kluba ,Biznis na Stiklama“ razgo-
vorom na temu zenskog preduzetnistva obelezili smo
godinu dana od globalne svetske krize prouzrokovane
virusom kovid 19, koji je prodrmao celokupni preduzet-
nicki sistem.

Istrazivanja objavljena u medijima krajem prosle go-
dine pokazala su da pandemija ,,nesrazmerno jace utice
na Zensko preduzetnistvo“. Zasto je to tako?

- Nije samo pandemija uticala negativno na zensko pre-
duzetnistvo. Svima nama je dobro poznato da su u
preduzetnistvu Zene manje zastupljene u odnosu na
muskarce. Takode, poznat nam je i razlog zbog Cega je to
tako. Svaimovina se nalazi na nasim ocevima, muzevima
i braci. Samim tim Zena nije kreditno sposobna kako bi
mogla da garantuje svojom imovinom.
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Cesto ¢ujemo kako je jedna od vaznijih stvari za Zenski
biznis, izmedu ostalih, solidarnost. Kakvi su vasi utisci
danas, godinu dana nakon proglasenja zdravstvene
pandemije - ima li solidarnosti?

- Ako se misli na solidarnost ,zena - zeni“, tu smo zaista
na dobrom putu u ,Biznisu na stiklama“. Kako je pan-
demija krenula, mi smo se organizovale u tom pogledu.
Nastavile smo ono sto smo do tada radile, samo smo se
preorijentisale na onlajn. Na taj nacin smo se solidari-
sale.

Na koji nacin su clanice kluba ostale aktivne i kako je
klub prevazilazio momente zastoja u radu?

- Zastoja u radu uopste nije bilo. Naucile smo kako da
se nas$ rad nastavi preko ,,Zum platforme®, a ukljucivale
smo se uzivo preko drustvenih mreza. Tri puta nedeljno
smo imale nesto poput emisije, Sto smo nazvale ,Hajde
da pricamo o...“ Razne teme su bile zastupljene. Potom
seminari, edukacije... Nismo se prepustile, ve¢ smo se
odmah snasle. Svojstveno zenama.

Jedan od modela pomoci Zzenama da pokrenu svoj biznis
je osposobljavanje za rad na internetu, sto je vrlo vazno
s obzirom na to da postoji veliki procenat rada od kuce.
Kako ste u tom pravcu pomagale ¢lanovima i élanicama?

- Mnoge preduzetnice su dobile znanja i vestine zarad na
drustvenim mrezama u pravcu informacija o tome kako
da svoje proizvode prodaju onlajn. Imale smo takode je-
dan projekat pod nazivom ,0Ona moze sve“, namenjen
samohranim majkama, u okviru kojega su se obucavale
zavirtualnog asistenta. Dvadeset polaznica je dobilo ser-
tifikat o zavrSenoj edukaciji.
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Koja resenja su moguca, na koji nacin i gde zene mogu
ocekivati pomoc i strucne savete? Sta clanovi i ¢lanice
mogu da ocekuju od rada u klubu u narednom periodu?

- Mi smo nastavile sa dobrom praksom. Svaka preduzet-
nica ili potencijalna preduzetnica moze da dode po savet
kod nas - da zaista dobije to po Sta je dosla. Takode, sve
preduzetnice i potencijalne preduzetnice mogu da kori-
ste nas prostor bezikakve nadoknade, a mogu da koriste i
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usluge nasih Clanica po znatno nizim cenama. To nije sve:
za naSe Clanice su dostupne pravne, knjigovodstvene,
konsultantske usluge i usluge rada na drustvenim mre-
Zama, kao i izrada sajtova. JosS nesto zbog ¢ega smo tu
suiinformacije o raspisanim konkursima za bespovratna
sredstva, kao i sredstva za samozaposljavanje.

Milica Savié
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Najbolje

preduzetnicke ideje za zapocinjanje posla

eljni ste samostalnosti i nezavisnosti u poslovnom

segmentu vaseg zivota? Kreativni ste i ambicio-

zni, te imate Zelju za uspehom i napredovanjem?

Mladi ste i tek na pocetku karijere, ili ste pak isku-
sni i vredni radnici koji se zele osamostaliti? Mozda samo
Zelite dodatno zaraditi? Svi imate podjednake Sanse u
svetu preduzetnistva.

Da biste otpoceli sopstveni posao neophodna vam je
kreativna ideja, te odlu¢nost i vera da Cete je ostvariti.
Potrebno je da ste sistemati¢ni i temeljni. Napravite so-
lidnu listu dokazanih i prakti¢nih poslovnih ideja. MoZete
se opredeliti za neku zabavnu poslovnu ideju, koristan
posao od kuce, ili neku koja ne zahteva veca finansijska
ulaganja, te poslove koje mozete raditi kao samostalne
part-tajm poslove. Zatim pazljivo procenite koja od njih bi
najverovatnije odgovarala vama. Budite kreativni i inova-
tivni prilikom prilagodavanja ideje vasim moguénostima,
potrebama i ambicijama.

U nastavku mozete procitati predloge preduzetnickih
ideja za zapocinjanje biznisa.

Pravljenje kolaca

Pravljenje kolaca nekada je zahtevalo mnogo vise iskustva,
znanja i vestine. Danas ne morate biti iskusna domadica da
bi vam uspele krofne, niti vrstan poslasticar kome mafini i
kapkejkovi izgledaju kao sa slike. Sve recepte mozete vrlo
lako pronaci na internetu. Upotrebite mastu i kreativnost
kako bi vasi kolaci¢i izgledali Sto unikatnije i privlacnije.
Smanijite troskove proizvodnje kako biste omogucili ostva-
rivanje Sto veceg profita, ali ne zaboravite da je kvalitet ono
Sto zadrZava i osvaja potrosace. Koristite internet i drus-
tvene mreZe za promociju i pristup potencijalnim kupcima.
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Animacija dece

Uzivate u tome da zasmejavate decu? Zar ne bi bilo fan-
tasti¢cno da radite na decijim rodendanskim proslavama
ili privatnim Zurkama? Na pocetku potrebno je izdvojiti
sredstva za kostime i igrice, ali posle toga su troskovi mi-
nimalni, a zarada dosta veca. Dobra stvar kod ovog posla
je Sto biste ga radili vikendom, pa vam moze biti drugi ili
sporedni posao. Sve Sto treba jeste da se naoruzate osme-
hom, pesmicama i pozitivhom energijom.

Licni trener
Aktivni ste i razumete se u sport? Teretana i sportske sale

su vas teren? Zapocnite posao licnog trenera. MozZete
raditi u oblasti u kojoj ste najstrucniji (fitnes, koSarka,

fudbal i sl.). Sve viSe se obraca paznja na zdrave Zivotne
stilove. Jako je bitno da ste strucni i da brinete za zdravlje
ljudi. Ukoliko ste amater ili nemate iskustva upisite kurs i
usavrsite se. Ulaganje u sebe je uvek dobra investicija, a
tako Cete izbedi potencijalno ugrozavanje drugih. Ukoliko
ste pazljiv i kvalitetan trener imacete vise klijenata, a sa-
mim tim i vasa zarada Ce biti veca.

Instruktor

Ukoliko ste dobri u matematici, engleskom jeziku, fizici
ili bilo kojem Skolskom predmetu ovaj posao je savrsen
za vas. Mozete drzati privatne ¢asove za osnovce, sred-
njoskolce, ali i studente. Radi¢ete od kuce bez ikakvih
troskova. Sve Sto treba jeste da ulozite znanje i vreme.
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Zanatski poslovi

Mnogi ljudi prave mnogo lepe i unikatne proizvode svo-
jim rukama. Medutim, da biste na tome zaradili morate
biti u stanju da razumno cenite svoje proizvode. Rucni ra-
dovi su originalni i sve se viSe cene. Danas imate mnogo
trziSta na kojima mozete plasirati svoj proizvod - od lo-
kalnih trgovina, sajmova zanatlija, pa do prodaje putem
sopstvene veb-stranice i putem interneta.

Usluge uredivanja

MozZete uredivati fotografije ili se ipak opredeliti za lektor-
sko ili gramaticko uredivanje tekstova. Zavisno od oblasti
u kojoj ste specijalizovani, opredelite se. Ovaj posao ne
samo da ¢e vam doneti zaradu, nego Cete se i dodatno
usavrsiti u svom poslu.

Izrada veb (web) stranica

Razvoj tehnologije i znacaj interneta je sve veci. Ukoliko
imate vestine rada na racunaru i kreativni ste, ovaj posao
bi bio idealan za vas. Sve veci broj preduzeca, samo-
stalnih preduzetnika, ali i ljudi ima potrebu za licnom
veb- stranicom. Iskoristite ovu potrebu trzista, pokazite
da ste jedinstveni i da vam je kvalitet na prvom mestu.
Zarada je zagarantovana!

Neka vam ovi predlozi budu pokretacka i inspirativna
snaga za formiranje vase licne preduzetnicke ideje i zapo-
¢injanje samostalnog posla.

Anja Peji¢




Frilenseri 1 biznis:

porezi, problemi, naplata |
Arustvo, retroaktivno | aktivno

rziSte trazi viSe. Potraznja za odredenim poslo-

vima Ce uvek opstati. Neki poslovi su nestali kako

je vreme odmicalo i kako su se uslovi modernizo-

vali, a tehnologija napredovala, dok su neki tek
nastali ili su u procesu nastajanja. Kod poslova koji se
»guraju“ u trziSnoj utakmici uvek je vazno pratiti ritam i
ne zaostajati, jer takva zanimanja brzinom svetlosti - ne-
stanu.

Konstantno takmicenje, krize, dobici i gubici, smena ge-
neracija i tehnologija stvaraju sjajne biznise. Za neke
se ne cuje toliko, ali tu su, odli¢ni su, imaju svoju ciljnu
grupu, dok za neke ¢ujemo tek kada se pojave problemi,
ili nakon delovanja svih slojeva marketinga.

Za vreme pocetka pandemije frilenseri su, u zavisnosti od
toga ko su im klijenti i koja im je priroda posla, ili ostali na
cekanju, ili uvecali svoje prihode.

Sigurno u svojoj blizini poznajete nekoga od koga ste Culi
da im je posao na ,hold-u, jer (strani) klijenti nisu mo-
gli da ulazu novac dok je svet ¢ekao da vidi Sta ¢e doneti
zdravstvena pandemija. Neki, recimo lektori, nastavnici,
prevodioci, frilenseri iz oblasti IT sektora i digitalnog mar-
ketinga, gotovo da nisu osetili nista.

Osim prvih nekoliko meseci kada se ceo svet suocavao sa
nepoznanicom.

Da li to znaci da bi svi trebalo da postanu
frilenseri?

Frilenseri su u slobodnom prevodu "slobodnjaci" koji
rade po projektu, nisu zaposleni u preduzecu i nemaju
tacno odredeno radno vreme. Frilenseri nemaju regi-
strovanu firmu, dakle nisu preduzetnici, ali poseduju svoj
biznis koji od klijenta do klijenta traje do zavrSetka usluge
ili projekta.

Isto tako, kod frilensera je Cesto diskutabilno zdravstveno
i penziono osiguranje, kao i radni staz.
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Vazno je napomenuti da je nekome ovaj vid zaposlenja je-
dini nacin na koji monetarizuje rad, bez obzira na to da li
ima fakultetsku diplomu ili je samouk. Vazno je istaci i to
da u Srbiji postoji pozamasan broj radnika koji svoj posao
obavlja od kuce. Statistika ih identifikuje upravo kao fri-
lensere.

Srbija je pre korone bila u svetskom vrhu po broju onih
koji rade od kuce, ali zbog nedostatka zakonskog okvira
snalazili su se oko nacina svog poslovanja - a porez se
mora platiti.

| doslo je do problema.
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Prema nekim onlajn
podacima do kojih se moze
doci za nekoliko minuta
istrazivanja, srpski frilenseri

su u periodu od 2007. do 2012.

godine najveci deo zarade
ostvarili u oblasti IT industrije
i kreativne industrije, a prema
medijskim pisanjima od pre
samo dve godine, navodi

se da su srpski frilenseri u
svetskom i evropskom vrhu.

Ni pocCetkom februara ove
godine nije postignut dogovor

izmedu Udruzenja radnika

na internetu i predstavnika
Vlade Republike Srbije.

Tada su drzavni predstavnici
predlozili reprogram duga, uz
otpis kamate i placanje duga
na rate tokom deset godina,
sve to u procesu cekanja do
usvajanja Zakona o porezu na
dohodak - Sto je druga strana
odbila.

Prethodno, Poreska uprava
pri Ministarstvu finansija
odlucila je da naplati poreze
frilenserima i to retroaktivno,
sa kamatama za poslednjih
pet godina.
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Sta su zablude, a $ta resenja?

Pravnici na ovu temu kazu: ,Poreska uprava ima pravo da
posmatra pet godina unazad i da kontroliSe da li je obve-
znik u tom periodu uredno izmirivao svoje obaveze. Ako
nije, ona ima pravo da mu ih sama odredi i da mu obracu-
na zateznu kamatu®, rekao je za medije Svetislav V. Kosti¢,
profesor Pravnog fakulteta Univerziteta u Beogradu. On je
dodao i da je taj nacin uobicajen i u svim evropskim pore-
skim zakonodavstvima.

Za vise od Sest meseci, koliko su protesti trajali, pricalo se
o predlogu iz Udruzenja radnika na internetu da obracun i
naplata poreza pocCnu od 14. oktobra 2020. godine, kada je
Poreska uprava Srbije objavila opsti javni poziv frilenseri-
ma, kao i o Zelji da se radi na Zakonu o fleksibilnim oblici-
ma rada. Sve sa nadom u oCuvanje ovog biznisa.

Mnogi su se pitali na koji nacin ¢e se resiti oporezivanje
novca koji stize iz inostranstva i Sta ce biti sa frilens bizni-
som koji je nekome jedini nacin finansiranja kojim raspo-
laZe. Posledice su mogle biti ogromne: mogle su dotaknu-
ti ogroman broj istih ili slicnih biznisa, Sto bi lako uticalo
na stopu nezaposlenosti i na ,,odliv mozgova“ iz Srbije u
inostranstvo.

Za kraj price, Vlada Srbije je nedavno saopstila da je posti-
gla dogovor sa predstavnicima Udruzenja frilensera i Udru-
Zenja radnika na internetu u vezi sa nacinom placanja po-
reskih obaveza, tako Sto se normirani troskovi povecavaju
sa 43 % na 50 %.
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Pravo vreme za pokretanje

STARTAP KOMPANIJE

mate ideju za biznis, ali niste si-

gurni kako da je realizujete u delo?

Cini vam se kao odli¢na ideja da

brzo napredujete u kratkom vre-
menskom roku? Startap moze biti
dobar izbor. Kako biste odrzali vasu
ideju i unapredili biznis treba strplje-
nja, rada i znanja.

Do pre dve-tri godine kod nas se star-
tap nije ni spominjao. Bili su aktuelni
termini kao Sto su osnivanje malih i
srednjih preduzeca, malih biznisa i
slicno. Tu moze doc¢i do problema
ukoliko startap nije dobro definisan.
Ako se za startap misli da je bilo koji
klasic¢an biznis, tu moze do¢i do pro-
blema.

Sta je startap?

tartap se definiSe kao inova-
tivan tehnoloski biznis, koji
ima potencijal za brzi rast i koji
moze da dostigne veliku raz-

meru sa malo resursa. Odlicna vest je
da startap nisu samo mikro IT preduze-
ca, kako se obicno misli, nego bilo koji
inovativni preduzetnicki poduhvat.

‘Tb




Sta je neophodno za
pokretanje startapa?

Ako se odlucite za pokretanje startap kompanije u Srbiji
sigurno Cete imati bezbroj pitanja. Kako da krenem? Sta
mi je potrebno? U kom smeru da idem? Sva ova pitanja su
sasvim u redu, ali je zato neophodno veoma dobro se in-
formisati pre nego Sto krenete u ove vode. Pitajte strucne
ljude koji su zaduzeni za odredene oblasti. Pravnik, finan-
sijski savetnik, ekonomista, pa na kraju krajeva i ljudi koji
su vec usli u ovu fenomenalnu pricu. Svi oni vam mogu
biti od velike pomoci jer vam mogu dugorocno ustedeti
novac dajuci vam klju¢ne informacije za uspesno poslo-
vanje.

Bitno je zapamtiti da nije svaka novoosnovana firma star-
tap. Pekara npr. nije startap ma koliko ona bila nova na
trzistu - jednostavno nije. Da bi to bila neophodno je da
svoju delatnost ostvaruju na inovativan nacin. Zato je ne-
ophodno da pre informisanjaimate dobru ideju koja moze
da se realizuje, a zatim da napravite poslovni plan. Treba
dobro razmisliti o finansijskim ulaganjima, rezultatima
u poslu, mogucim potesko¢ama i njihovim resenjima.
Morate naci odgovore na pitanja kao sto su: koja je svrha
vaseg poslovanja, kome prodajete, kako cete finansirati
troskove i na kraju veoma bitno pitanje - koji je vas cilj?

Biznis plan

Poslovni plan je veoma bitna stavka i ne sme se preskociti.
Moze vam olaksSati posao, predvideti moguce probleme i
reSenja, smanijiti rizike na vreme i time ustedeti vreme i
novac. Na pocetku ste odmah u prednosti i tada su vam

—
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mnogo vece Sanse za uspeh. Kada ste shvatili poentu
ovoga, imate dobru ideju, cilj i poslovni plan, zaista ne-
mate Cega da se plasite.

Promocija nikada nije bila laksa

Pored danasnje tehnologije, promocija biznisa nikada
nije bila laksa i uspesnija. Ne smemo zaboraviti da je do-
bra promocija na drustvenim mrezama vec¢ dosta posla
obavila. Napravite internet (veb) stranicu, pokrenite drus-
tvene mreze, nalog na Instagramu, Fejsbuku, Linktinu
i krenite u promociju. Ve¢ na samom pocetku mozete
videti da li je vasa ideja dobraiili ne, jer cete pomocu drus-
tvenih mreza dobiti povratnu informaciju o biznisu. Za
svako uspesno poslovanje neophodan je marketing, slo-
Zi¢ete se. Ulozite novac u dobar marketing, angazujte
marketinsku agenciju da vam u tome pomogne i usmeri
vas kako dalje. Nekada je dobar marketing pola obavlje-
nog posla.

U poslu vam moze pomodi i mentor. On je bio gde ste vi i
prosao je sve kroz Sta Cete vi tek proci. On vas moze naj-
bolje uputiti u posao, kakvo je trziste, kakve su prepreke
i da vas ohrabri da ne odustajete. Zaista nema potrebe
ni da odustajete. Mozete izgubiti samo vreme, a ukoliko
uspete mozete dobiti mnogo vise. Pokretanje startapa
zaista moze da vam promeni zivot na bolje.

Dobar tim, ideja, cilj, marketing i informisanje su klju¢ne
stvari u postizanju uspeha. Pokrenite se ve¢ danas jer je

pravo vreme za pokretanje startapa.

Borjana Jefti¢

Dobar tim, ideja, cilj, marketing i informi-
sanje su kljucne stvari u postizanju uspeha.
Pokrenite se vec danas jer je pravo vreme za
pokretanje startapa.
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lobalno zakljucavanije, izolacija, samoizolacija,
fizicka distanca medu ljudima - sve to je uticalo
na pojacane aktivnosti kod kuce uz porodicu.
Jedna od tih aktivnosti je kuvanje, kojoj se veliki
broj ljudi intenzivno posvetio poslednjih godinu dana.
Kao jedna od najstarijih porodicnih aktivnosti, koja je
nekada postojala samo i iskljucivo zarad egzistencije,
nekima je danas hobi, profesija, a nekima zabava.

Bilo kako bilo, Serpe, lonci i tiganji su ponovo aktivni, a
aktiviralo se jos jedno trziste - trziste zacina. Najnovija
predikcija je da Ce trziste zacCina da poraste na 14,5
milijardi dolara do 2025. godine, a 2019. godine vredelo
je "samo" 11,15 milijardi.

I A NEKA TAINA VEZA

To je najjasnije upravo poznavaocima i ljubiteljima
kuvanja, jer nijedno jelo ne pokaze svoj maksimum dok
se ne eksperimentise sa razlicitim zaCinima.

Kao sto kuvanje ima dugu tradiciju, nemerljivo dugacak
put presli su i zacini. Oni su u upotrebi jos od doba

neolita. Kim je, recimo, pronaden u drevnim naseljima.
Gotovo je svima poznato da su Egipcani bili aktivni

korisnici velikog broja zacina od kojih su pravili razlicite
lekove i kozmeticke proizvode, a trgovina zacinima kroz
istoriju Cinila je mnoge lokalce i vlastodrsce bogatijima.

Kada su u pitanju Grcka i Rim, stanovnici ni pre 2.500
godina nisu prekidali tradiciju upotrebe zacina, a za
biber i cimet (koji su decenijama jedni od omiljenih),
zasluzan je Aleksandar Veliki, koji ih je doneo sa
putovanja iz Indije i Persije.

Istorija, dalje, prati tragove benediktinskih svestenika,
Marka Pola, Kristofera Kolumba i njegovog brodskog
lekara Dijega Cansa, Ernana Kortesa i drugih. Danas
su najskuplji zacini Safran, vanila, kardamon (familija
dumbira), karanfili¢, cimet, biber i kurkuma.

42 BIZNIS VESTI
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Skok vrednosti trzista zacina ipak ¢e zavisiti (i zavisi) od
vise faktora, kao Sto su geopoliticki sukobi i klimatske
promene. To znaci da Ce svaka zemlja koja je veliki
potrazilac zacina da vodi jednu specificnu i ni malo laku
bitku.

Kad smo vec kod toga, najveca potraznja u poslednjih
godinu dana zabelezena je u SAD-u i u Evropi. Zanimljivo
je daje u Aziji zabelezen skok, takode, iako je ona i
najveci potrosac ove robe.

Spomenuli smo ranije u tekstu neke od najskupljih
zacina, kao Sto su Safran i vanila. Kada je o njima rec,
vazno je istadi Sta se trenutno dogada na trzistu.

Naime, prica o $afranu je interesantna. Zacin potice iz
Irana, i to 90 % proizvodnije, a ta proizvodnja je otezana i
pre pandemije zbog nametnutih ogranicenja. Pored ove
stavke, proizvodaci muce muku prilikom proizvodnje
jer je za jedan kilogram potrebno skupiti 250 hiljada
cvetova krokusa.

Ljudski rad, cena tog rada i kilogram na trzistu? Sve da,
ali sigurno ne "prava sitnica".

Pored toga, problemi sa Safranom u vezi su sa SAD-

om, jer je ova drzava ponovo uvela sankcije Iranu,
Sto je lokalcima otezalo da svoj proizvod regularno
prenesu preko granica i unovce ga putem bankovnih
transakcija. Neretko se dogode krijumcarenja, naj¢esce
u Avganistan, odakle se zacin Salje dalje.

Kada je u pitanju vanila, da li ste znali da 80 % kolicine
na globalnom nivou dolazi sa Madagaskara, upravo
zbog odgovarajuce klime za uzgoj orhideja od kojih se
pravi zacin? A da li ste Culi za klimatske promene?

Madagaskar vodi teSku borbu sa jakim ciklonima

koji mogu da opustosSe vecinu useva, Sto utice na
promenljivost cene vanile po kilogramu na trzistu.
Sada su zemlje sa isto tako pogodnom klimom uocile
buduénost u uzgoju vanile, pa se bore za svoje mesto
na trzistu - istovremeno da ,sruse“ Madagaskar. Jedna
takva je Uganda.

Za kraj, trebalo bi spomenuti da je ova vest dobra ne
samo za one koji proizvode zacine, vec i za one koji ih
pakuju i proizvode ambalaze.

Dakle, neki se raduju, a neki zaista brinu.
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"Aurum tekst

U Odzacima se proizvodi netkani
tekstil, koji je srce zastitnih maski

ompanija ,Aurum tekstil” (Aurum Textile) jedan je

od najvecih proizvodaca netkanog tekstilnog ma-

terijala u ovom delu Evrope, a u Srbiji, taCnije u

Odzacima, posluje od prosle godine. U Srbiju su
stigli sa ciljem da trziStu ponude visokokvalitetan, sertifi-
kovan proizvod netkanog tekstila od polipropilena, cija je
filtraciona mo¢ 99,7 %.

Netkani tekstil koristi se za izradu zastitnih maski, a ima
veoma Siroku primenu, od medicinske do automobilske
industrije, ali i u proizvodniji klima-uredaja, kao i u drugim
industrijama gde je potrebno izvrsiti bilo kakvu filtraciju
vazduha.

Pored polipropilena, koji je osnovna sirovina, dodaju se i
odredeni elementi koji kroz naelektrisanje podizu stepen
filtracije na 99,7 odsto i sprecavaju prodor i najsitnijih ce-
stica te Stiti od virusa, bakterija i drugih Stetnih Cestica. O
vrhunskom kvalitetu proizvoda i visokoj filtracionoj modi
govoriiCinjenica da tekstil koji se koristi za izradu zastitnih
maski mora imati filtracionu mo¢ od najmanje 95 odsto.

=N

Kontrolu kvaliteta kompanija ,Aurum tekstil” vrSi u
sopstvenoj laboratoriji opremljenoj najsavremenijim
uredajem za ispitivanje efikasnosti filtracije materijala.
Nakon ispitivanja u prodaju idu iskljuCivo materijali koji
su zadovoljili ove najvise kriterijume.

Inace, po hemijskom sastavu netkani tekstil je polipro-
pilen, ekoloski je prihvatljiv, biorazgradiv i vodootporan.
Ovaj materijal karakteriSe i ¢vrstina, mala tezina, velika
otpornost na habanije, kao i lako¢a rada u proizvodniji i la-
koca odrzavanja.

Kompanija poseduje i sertifikate TUV Austria i Eurofins,
koji su potvrda primene najvisih proizvodnih zahteva i
upotrebe iskljucivo testiranih materijala.

Vise o kompaniji mozete saznati na zvani¢noj internet
prezentaciji kompanije www.aurumtextile.com

www.biznisvesti.rs
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edavno je ministar poljoprivrede, vodoprivrede

i Sumarstva Branislav Nedimovic rekao da je za

mala gazdinstva u Sumadiji, na zapadu i jugu

Srbije, pravo reSenje za opstanak organska
proizvodnja, Sto je pokazatelj i kada je u pitanju izvoz u
poslednjih deset godina.

Da li je agrobiznis ikada prestajao da bude jedan od boljih
reSenja za srpski mali i srednji biznis i Sta na to kazu dosa-
dasnji pokazatelji?

Kada je u pitanju potrosacka
strana i ako se analizira potro-
Sacka korpa, najvece poverenje
ima hrana koja ne sadrzi gluten
i koja na sebi ima oznaku "bio". S
druge strane, upravo ta oznaka
izaziva najvise polemike u javnosti
jer je skuplja, a postoji verovanje
da cena mora da sadrzi poverenje
i kvalitet.

Kada su u pitanju mala i srednja
gazdinstva koja svoj fokus, rad i
novac usmeravaju na domacu pro-
izvodnju organske hrane - osecaj
je gotovo jednak sa ,blazenstvom
i ponosom Sto ih imamo*®.

Zasto je onda takav
nacin proizvodnje
nedovoljno
zastupljen?

Bez obzira na sigurnu potrosacku
javnost i dugoroc¢nu potrebu za or-
ganskim proizvodima, srednjim i
malim gazdinstvima je potrebna
pomoc.

Ministar je objasnio da ce drzava
da finansira prelazak sa konvenci-
onalne proizvodnje na organsku.
Za neke bi taj proces mogao da
traje i tri godine, ukoliko su na
zemljistu koris¢eni hemijski pre-
parati. Tamo gde nisu, sertifikat se
dobije za oko Sest meseci, rekao je
Nedimovic.

Sertifikat je od izuzetne vaznosti,
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s obzirom na to da predstavlja merilo svetskih razmera,
koji direktno utice na organsku proizvodnju, sto je uslov
za dalji izvoz.

Proizvodnja organske hrane je biznis sadasnjosti, a u bu-
duénosti e biti medu prvim profitabilnim biznis idejama.
S obzirom na razne klimatske promene, veliku zagade-
nost zivotne sredine i znatan broj hronicnih oboljenja,
covek se korak po korak zasigurno okrece prirodi.

Biznis ideje u ovom pravcu su raznovrsne: od organske
proizvodnje mleka, jaja, ribe, preko proizvodnje organske
hrane za stoku, do pruzanja usluga organskog bastovan-
stva i savetniStva organskim proizvodacima.

Potrosac vec zna da su takvi proizvodi od 20 % do 40 %
skuplji u odnosu na cenu konvencionalne hrane. Da bi
cena bila opravdana, vazno je istaci da, ¢im se iskljucuju
razne hemikalije iz procesa gajenja i proizvodnje, produkt
je zdrav i skup, ali je i prinos automatski maniji.

Pomoc organskoj
proizvodnji

Misljenje strucnjaka je da je buduénost, recimo organskog
stocarstva, udruzivanje malih stocarskih gazdinstava sa
vecim. Pored toga jedan od vaznih Cinilaca je obrazovana
radna snaga koja Ce ostati i baviti se ovim poslom, kao i
informisanost svih o ovoj temi, bilo Sta da je u pitanju.

lako su beneficije jasne i ¢ini se da se konstantno radi na
njihovom podsticanju, iako drzava subvencioniSe gazdin-
stva po hektaru, pre samo dve godine govorilo se o padu
povrsina pod organskom proizvodnjom u Srbiji.

Proizvodaci ponavljaju da im nedostaju radnici.

Neka od reSenja ponudio je ministar Nedimovi¢ pocet-
kom marta.

- Da bi $to vise zemljista prestalo da bude tretirano hemij-
skim preparatima, drzava je precizirala pomo¢ u iznosu
do polovine sredstava, dok ¢e 40 % biti kreditna podrska,
a poljoprivrednici ¢e morati da obezbede 10 % ucesca -
naveo je ministar poljoprivrede.

Da li ovo moze da bude dovoljno u procesu proizvodne
tranzicije ili je samo jedan dobar pocetak?
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Dali je biznis

knjiga il iIskustvo?

ekada su knjige bile rezervisane samo za jedan pol, a  to koji sektor je u pitanju, vrlo rado pric¢aju svoje price i kroz
imale su neprocenjivu vrednost za oba pola. Stvarale li¢ne primere navode Citaoca da kreira sopstvena biznis rese-
su intelektualce i intelektualke, a nekoga su kosStale nja. Oni pruzaju uvid u najintimnije price svojih korporativnih
i Zivota ili su makar menjale nedije Zivote stvarajuéi  uspeha, koji suizgradeni na temelju znanja, upornosti, dosled-
odluke i korake koji su uticali na porodice i drustvo. Danas se  nosti, na raznim odnosima sa ljudima i odlukama u odredenim
suocavamo sa situacijom hiperprodukcije ,lakog Stiva“, Stiva  situacijama.
punog afirmativnih misli koje se brzo usvoje, a jo$ brze zabo-
rave, jer ne daju brzo reSenje koje se od njih oc¢ekuje. Danas autori ¢esto opisuju startapove, $to je mladima po-
sebno interesantno, a trZiste to prepoznaje.
Sa druge strane suo¢avamo se sa opasnoséu necitanja. Ipak,
¢injenica je da se profesije odrzavaju i usavrSavaju prate¢i Medutim, imajte slededu stvar uvek na umu: ne funkcionise
trendove, nova zanimanja se stvaraju, a sve vise mladih nema  svaka biznis pri¢a po istom modelu - praksa je jako vazna i
strpljenja za ,Cekanje i trazenje posla“, pa tezi da kreira svoj. sve Zivotne okolnosti koje se na putu stvaranja posla dogode.

Ako je kreacija jedan veliki skok, da li mozemo da znamo Sta WY (R 1/ (aRe L N0 A I TN 0 T (2

nas od ucinjenog prvog koraka do ,,pada“ ¢eka i $ta da radimo

kada se docekamo na tlo? Postoji li knjiga za biznis koja stvara  Knjiga je poseban medij koji za cilj ima sveopstu kulturu, a ini-

ono $to zamislimo? cijalna kapisla je za usavrsavanje sopstvenog mentalnog Cipa
tako Sto se vokabular bogati novim re¢ima, stvara se veda

Kako bismo pokusali da saznamo odgovor, moramo daznamo  mogucnost za kreiranje, sklapanje ,slika“ i mastanje. Knjiga

da je normalno da se nacin komunikacije i rada medija, pai takode informise i zabavlja, u zavisnosti od Zanra.

same vrste medija menjaju i stvaraju novi. Tako se elektronske

knjige i internet Cesto posmatraju kao krivci Sto se tradicio-  Ispri¢ane price velikih biznis vlasnika ¢itajte sa posebnom pa-

nalne knjige sve manje Citaju. Bez obzira na to, one su prvo  Znjom, najve¢u koncentraciju ostavite ne za kopiranje plana i

sredstvo za savetovanje i traZzenje instant reSenja, a tome ide  primene, vec¢ za savete o kriznim situacijama, planiranju vre-

u prilog veliki broj napisanih i objavljenih knjiga o stvaranjui mena i postavljanju prioriteta.

pokretanju biznisa.

Ne zaboravite na kraju da prilikom izbora knjiga o biznis po-
slovanju spojite procitano sa praksom koja je neprocenjiva.
Nakon ta dva spoja imate veéu Sansu za uspeh svog posla u
Biznis je poslovanje koje, takode, zahteva znanje, metodiku, odnosu na samo puko Citanje.
primenu, marketing i praksu. Mladi danas najviSe Zele da
imaju svoj razraden i profitabilan posao, jer kazu, ne mogu da  Nije dZabe Rozabet Mos (Rosabeth Moss) rekla: ,,Svaki uspe-
podnesu da im neko drugi bude 3ef, odreduje pravila, radno $an projekat pre svoga zavrietka izgleda kao potencijalna
vreme, platu i drugo. Pre svega, sto je najvaznije, oni imaju  katastrofa”.
svoje ideje i princip stvaranja rezultata.
Zato na ovaj nacin sredite svoje misli i znanje i predupredite
U knjigama o biznisu uvek mozZete da pronadete sjajnu teoriju  ,katastrofu“. Krenite da kreirate svoje zbirke najvecih au-
kojavam je neophodna za prve korake kako biste znaliStavam  tora, kao $to su: RodZer Lauenstajn (Roger Lowenstein), Adam
je potrebno, kome moZete da se obratite, $ta je dozvoljeno,a  Smit (Adam Smith), Erik Ris (Eric Ries), Seril Sandberg (Sheryl
$ta ne, $ta funkcionise, a Sta ne. Dakle, od biznis plana, prezen-  Sandberg), Napoleon Hil (Napoleon Hill) i mnogi drugi.
tacije poslovne ideje, vrste ideje i delatnosti, preko stepena
inovativnosti, svih koraka marketinga, do prodaje, zakonskih
okviraisli¢nih tema.
Sdruge strane, najjaca lica preduzetni¢kog sveta, nevezano za
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»Stabilna konekcija“

Uvodna prica u temu je dokaz da glupa pitanja ne postoje,
jer ih nismo slucajno postavili. Naravno da tadasnja civili-
zacija zajedno sa fizickim i mentalnim moguénostima nije
odgovarala danasnjim i jasno je da je civilizacijski napre-
dak ocekivan. Biznis je polje koje je duboko upleteno u te

rane pocetke i Ciji pipci zadiru duboko i u konekciju sa da-
nasnjim svetom.

U vreme velikih kriza drustvo je tezZilo da odrzi ,,stabilnu
konekciju“ sa spoljasnjim svetom, a u vreme nastanka
velikih imperija, mogula i bitkoina, nastoji se i dalje na
odrzavanju ,,stabilne konekcije®, ali ovaj put naj¢vrsce sa
svojim korisnicima.

Advertajzingidigitalne agencije neprestano ponavljaju da
je potrebno stvarati proizvode Cije postojanje sluzizaresa-
vanje briga svojih korisnika, kojiim pruzaju samo benefite;
pricaju o psihologiji pojedinca, koji ¢e uvek reagovati na
emociju i istinsku povezanost sa proizvodom i uslugom.
Biznis ide toliko daleko da javnost jos uvek vodi debatu
o ulozi farmaceutske industrije, o demokratiji, osnovnim
ljudskim pravima, ravnopravnosti polova, radnom pravu,
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»Rad je stvorio coveka*

£ Gubimo li biznis
u konstantnoj
trc: Izmedu

ponu;le I
potraznje7

ecinski ¢ovek je neka-

ubrzalo i unapredilo proces i
stvorilo homo sapiensa? Kada
je homo sapiens pozeleo sve
i poCeo da se umrezava, uci,
primenjuje, naplacuje, pruza,
uzima i osvaja?

siromastvu, o po-
sledicama ratova,
pa i o veStackoj
inteligenciji i uvo-

denju 5G mreze. Ucimo li iz proslosti, merimo

li prave statisticke podatke i
stavljamo li odgovore na pra-
va kontekstna mesta?

Pitate li se S$ta
se nalazi izmedu
svega navedenog?
Da, to su krize.

»istorija je uciteljica zZivota*

Godine 1929. doslo je do kraha berze americkog trzista,
Sto je svetu poznato kao ,velika depresija“. Simbol ove
krize je hiperprodukcija robe.

Godine 2007. nastala je globalna ekonomska kriza. Stariji
milenijalci vrlo dobro pamte ovaj period. Novi milenijum
na nasSim prostorima doveo je do uvodenja demokra-
tije, ekspanzije novih ideja, tehnologija i pocetaka novih
biznisa. Ipak, dogodio se sunovrat, takode prvo na tlu
SAD-a, zbog nesigurne kreditne politike banaka, zbog
brze zarade i ekstra profita.

www.biznisvesti.rs



Godine 2020. dolazi do zdravstvene krize na globalnom
nivou - pandemije nastale zbog virusa kovid 19. Medijski
strucnjaci, psiholozi, sociolozi, politikolozi i ostali struc-
njaci pri¢aju o nastanku ,nove normalnosti“, rad na
daljinu (od kuée) dozivljava ekspanziju, utice se na uve-
Canje fizicke udaljenosti i odrzavanja distance, koja je
doprinela uvecanju postotka udaljenosti Coveka od co-
veka na gotovo svim nivoima.

A, biznis? Neki trpe velike gubitke, neki su se prilagodili
novim uslovima, a neki, verovali ili ne, teze da se rode i
darastu.

Ljudi Cesto pricaju o biolosSkom ratu. Kazu, one Sto smo
vodili medu sobom hladnim oruzjem, najnaprednijim
koje je ljudski mozak mogao da smisli, nisu vise aktuelni.
Ljudi potrazuju zivot, zdravlje, vodu, vazduh, prirodu.

Zar i to nije biznis?
Resenja i naravoucenije

Sve svetske krize pokazale su da nas istorija nije naucila
nicemu. One imaju zajednicki imenilac: materijalno do-

bro na Sto brzi nacin - instant zarada ciji je cilj sticanje
ekstra brzog profita.

www.biznisvesti.rs

Ispostavilo se da je nova kriza donela i novi obrt - ostaje
tu gde jeste, utiCe na zivot, posao, trazi prilagodavanje i
donosi trendove koji ¢e se zadrzati i ubuduce. Ova kriza
istakla je u prvi plan ono najbitnije: na koji nacin obezbe-
diti sigurnost biznisa danas, a kako to isto uraditi i sutra
za sutra?

Idealno reSenje je lampica okrenuta u pravcu onlajn
trgovine, saobradaja, energetike, Zivotne sredine, po-
ljoprivrede, industrijske proizvodnje, komunikacije,
digitalnog marketinga i slicno.

Sadasnje nove platforme zapinju o svoje noge trcedi za
biznis korisnicima kojima e obezbediti sve benefite koje
mogu da izvuku iz svojih proizvoda, traze i nude specijali-
zovana reSenja za poslovanje u novim uslovima.

Umrezavajte se i pomazite jedni druge. Eksperimentisite i
(ako ne sada - kada onda), okrenite svoju kreativu sunca-
noj strani na kojoj uspevaju inovacije.

Ne mrzite svoju konkurenciju.

Ucite od takvih biznis modela.
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l Da I1 kupovina
poruke nervira

P

Y

«

nternet je odavno postao mesto odakle mozemo da zatraZite upravo to, Cesto Cete dobiti povratnu informa-

obavaljamo kupovinu iz udobnosti svog doma. Ova vr-  ciju koja glasi da se javite u inboks (inbox) ili u dm.

sta kupovine Stedi vreme i jednostavnija je u odnosu

na tradicionalni nacin, $to je prepoznato i u kriznim  Sli¢no se deSava i po Fejsbuk grupama kada je postavljen
vremenima, kada je postotak onlajn narucilaca drasticno  oglas za posao - informacije u inboks.
skocCio. Mnogim brendovima je to osiguralo opstanak i
pozitivno uticalo na marketing i prodaju. Jedna stvar se,
medutim, istakla i postala fenomen.

Da li je ovo marketinsko - prodajni
trik ili obicaj onlajn kupovine?

Gotovo svakodnevno na Fejsbuku i Instagramu mozete W:%Y, [72-¥ ] ”rejting“ ili nervira
naici na prodajne stranice gde vam se neki proizvod svida

(X ’
i pozelite ako ne odmah da ga kupite, makar da saznate potencualnog kuPca'
dodatne informacije o njemu. Kada postavite komentar i
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preko inboksa 1l dm
potrosace?

0d 1994. godine, kada je pokrenuto internetsko bankar-
stvo i onlajn pica Sop, preko osnivanja Amazona i prvog
eBay-a do danas, preden je veliki put pun visokih za-
hteva, ocekivanja, prilagodavanja, trziSne trke, kriza i
profita. Ni danas nije nista drugacije - trci se i dalje i slu-
Saju se korisnici i zahtevi danasnjeg trzista.

Internet vazi za transparentno mesto, mesto koje svojim
korisnicima nudi vidljive i brze informacije. Ukoliko se za
odredene stvari ipak ,daleko od ociju javnosti“ moraju
zatraziti informacije, utice li to na poverenje? Zar se na ta-
kav nacin ne nerviraju korisnici i zar ne utice to na vreme
koje svi nekako danas imamo manje?

Strucnjaci iz Ecommerce-a kazu da trend ,,cena - inboks*
moze da bude efikasna samo po pitanju praéenja inte-
resovanja korisnika. Dakle, cilja se na ukupno pocetno
interesovanije korisnika.

Algoritmi su danas toliko pametni da do perfekcije pamte
ono Sta trazimo na svom pretrazivacu i na drustvenim
mrezama, pa nam to isto nude u reklamnim oblicima, ili
na fidu (feed) i storijima (story). Bez obzira na kontradik-
tornost koju internet pruza u odnosu na aktuelni trend,
a tice se lakoce, brzine, jednostavnosti, transparentno-
sti, sve pada u vodu kada postoji nacin prodaje ,cena
- inboks*, koji po svim tumacenjima postize rezultate.

Kako je to moguce?

Ljudi su bili razliciti pre 500 godina, pre 50, a razliciti su i
danas. Prosto postoji grupa ljudi koja ima vremena i str-
pljenja dasvoja pitanja Salje putem privatne poruke, ceka
na odgovor i nastavi da se dopisuje. S druge strane, neke

www.biznisvesti.rs

Ce takav nacin odbiti jer ¢e pomisliti na prevaru, na gu-
bljenje vremena dok ceka odgovor, dok neko toliko dugo
¢eka na informaciju da prosto odustane od kupovine.

Kada su u pitanju oglasi za posao na drustvenim mre-
Zama, pitanja u inboks nerviraju gotovo isto kao kada je
u pitanju onlajn kupovina, jer se Cesto deSava da se na
odgovor preko mesindzera Ceka duze nego sto je to po-
trebno.

Jedan od odgovora je i igranje sa psihologijom i sa onim
algoritmom koji smo spomenuli pre nekoliko pasusa.
Psihologija ide na ,pecanje” korisnika (,,ogranic¢ena po-
nuda®, ,dostupno jos danas®, ,najveci popust ikada“; u
drugom slucaju navodenje benefita posla na nacin da
ukoliko propustite priliku da se prijavite - tako nesto ne-
Cete naci), a algoritam se ,tera“ na isticanje upravo te
stranice koja ima najvise komentara i deljenja (Serova).

Predvidanja i procene

Godine 2018. predvidalo se da ¢e u narednoj godini on-
lajn kupovina skociti za cak 50 %. Rast pre krize bio je
nesto Sto su gotovo svi mogli da pretpostave da ce se de-
siti, a danas u vreme krize analiziraju se oni koji su uspeli
da opstanu uporedujudi se sa potrebama svojih kori-
snika.

Osecaj je jednostavan: nastavice se trenutni trend ,cena
u inboks*, iako strucnjaci predstavljaju jednostavnije re-
Senje od popularne prakse - napraviti svoj veb-Sop (web
shop), a drustvene mreZe koristiti za njegovu promociju,
ne (uvek) za direktnu prodaju.
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Rad od kuce:

Jednostavno-slozeni procesi koje moramo razumeti

-~ : -
-
"-..____-H
dravstveni strucnjaci i mediji ni za
2021. godinu ne predvidaju potpuni
prekid mesanja virusa korona u nas
Zivot. Kako je svakodnevica splet ne-
raskidivih veza zdravlja, porodice, drustvenog
zivota i finansija, pojedincu je veoma vazno da
reguliSe svaku stavku ponaosob, painacin na

koji ¢e doci do svoje zarade i kako c¢e u budu-
¢nosti biti ureden poslovni zivot.

Ne samo u zemljama na Balkanu, ve¢iu celom
svetu, doslo je do enormne potraznje za radni-
cima od kuce.

Ukoliko pogledate oglase na drustve-

nim mrezama za radna mesta u digitalnom
marketingu, HR-u, prilikom potraznje za na-
stavnicima koji bi predavali strane jezike i za
slicna zanimanja, Cesto Cete videti da pise:
»Zbog pandemije koja je i dalje aktuelna, po-
stoji mogucnost za rad od kuce®, ili ,remote”.

BIZNIS VESTI

Dakle, gde god je moguce.

Kako bi porodicni zivot u vanrednim okol-
nostima funkcionisao u Sto boljem redu i kako bi
roditelji bili prisutniji u Zivotu svoje dece kada je naj-
neophodnije, Nemacka je uvela Pandemiebendigter
Kinderkrankenschein (pandemijska potvrda o deci-
joj bolesti). S obzirom na specificnu zdravstvenu
situaciju u celom svetu, ovakav nacin tretiranja po-
rodice zasigurno smanjuje stres za rad na svom
radnom mestu i za rad od kuce, a uvecava pove-
renje u drzavu, poslodavca i vecu fokusiranost na
radni zadatak.

| u Velikoj Britaniji preporuke za poslodavce su
glasile da rad svojih radnika organizuju tako da,
ukoliko je moguce, rade od kude, a tamo gde nije
moguce odlucivace se, pisalo je u njihovim medi-
jima, shodno proceni rizika na Covid 19. U svojim
redovima obuhvatili su i stavku u kojoj posloda-
vac mora da obezbedi sredstva za rad od kuce, Sto
znaci da bi radnik trebalo da ima makar kompanij-
ski raCunar.

Kod nijih je, recimo, Job Retention Scheme (Sema/
plan/strategija za zadrzavanje prosla) produzen do
kraja aprila 2021.

Sve zarad smanjenog stresa, kazu.

Prema podacima Americkog
biroa za statistiku rada, od
2005. do 2015. godine broj

zaposlenih koji rade na daljinu
porastao je za 115%.
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Da li to znaci da su poslodavci prepoznali benefite
rada od kuce?

Bez obzira na pohvalnu statistiku gotovo svuda u svetu,
realno je zakljuciti da je vecina poslodavaca prihvatila
~remote® opciju. Ipak, ne bismo mogli da tvrdimo da je
svuda tako, a zavisi upravo od prirode posla, jer tesko je
organizovati, recimo, tekstilnog radnika ili radnika u proi-
zvodniji prehrambene industrije da radi od kuce.

Profesor ekonomije na Stanfordovoj filozofskoj Skoli
Nikolas Blum, u junu 2020. godine govorio je o "ekonomiji
rada od kuce". Jos je tada naznacio da ce ta stvarnost
potrajati i nakon zavrSetka pandemije, iako je svoje istra-
Zivanje zapoceo 2014. godine.

Kreatori politika se trude da razumeju taj proces rada.

Sta je u srzi razumevanja?

Blum je tada rekao: ,Rad od kuce nije samo ekonom-
ski neophodan, on je kriticno oruzje u nasoj borbi protiv
Covid 19 i budu¢ih pandemija.“ (Working from home is
not only economically essential, it is a critical weapon in
our fight against COVID-19 - and future pandemics, news.
stanford.edu, 29.06.2020).

===
.

lako u svom istrazivanju Blum raspravlja i nudi sugestije
za pretvaranja rada na daljinu u trajni deo radnog okru-
Zenja, taj nacin nije u potpunosti prihvacen ni od strane
radnika i poslodavaca, i ne sadrzi stopostotne benefite.

U Srbiji su, recimo, od pocetka pandemije od kuce na-
stavili da rade programeri, dizajneri i drugi IT strucnjaci,
a digitalne agencije, novinarska udruzenja i druge or-
ganizacije prepoznale su rad od kuce kada je to bilo
najneophodnije.

Bez obzira na sve, i dalje postoje sumnje u produktiv-
nost i isplativost na duze staze, pa i u mogucénost da se
u takvom okruzenju obave svi poslovi i sastanci. Trebalo
bi uzeti u obzir da nemaju svi uslove da rade od kuce,
pocevsi od tehnike, preko dece i partnera/ke, ali ne za-
boravimo i zdravstveni i socijalni segment koji i te kako
narusava benefite ovakvog nacina poslovanja.

Dakle, kada uzmemo kontekst u obzir, definitivno je rad
od kuce Cesto jedino bezbedno i moguce resenje za sve
slojeve Coveka kao homo sapiensa. Trajno reSenje? Price
su i dalje bez kraja.

B S
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Da i je Zum (Zoom) aplikacia pravi 1zbor za
poslovne sastanke | prezentacie?

lobalna svetska pandemija joS uvek nas uci kako Ukoliko svoje radne zadatke obavljate od kuce, sigurno je da
da se organizujemo u takozvanoj novoj stvarnosti. se navikavate na drugaciju svakodnevicu i na razli¢itiji nacin
Dok ceo svet pokuSava da uskladi bezbednost, rad, ispunjavanja svojih radnih duznosti. Sastanci su dobili onlajn
porodicu, socijalnu interakciju sa merama kojih mo-  formu i izvrSavaju se preko razlic¢itih aplikacija i platformi, kao
ramo da se pridrzavamo kako bismo ostali zdravi, ali i kako  $to su Skajp (Skype) ili Zum (Zoom).
bismo bili ljudi sa svim karakteristikama jednog coveka, dok

istovremeno drzimo privredu aktivnom - uc¢imo nove stvari: W CYERITNEY: [ TXTd N 1L [ LI N () [ druge platforme?

ogranizaciju vremena, prioriteta i komunikacije.

Kada spomenemo Skajp, imamo osecaj da smo odrasli uz
U preduzecima, onim vecim, manjim, kao i u velikim kompani-  njega, da svoje privatne i poslovne obaveze prepudtamo sigur-
jama, isto je - komunikacija je bila ogroman problem. Kada je  nom aplikacionom sistemu koji je proveren i da ¢e tako biti i u
sve stalo niko nije mogao da se pomiri sa tim, pa su se trazila  krizna vremena. Objektivno re¢eno, konkurencija u vidu ovog
Sva dOStupna SredStva, i ona nova, kako bi komunikaCija us- imena do sada je bila preterano jaka’ paza druge on[ajn plat_
pela da nastavi rad. forme nismo ni ¢uli, ili smo ih prevideli.

Komunikacija je uvek bila srz svega - pocetak i kraj privatnog  Kada su se poslovi prebacili u domove, Zum aplikacija je do-
i javnog Zivota, buducnost umrezavanja, saradivanja, ljubavi  pjla svoju $ansu. lako postoji oko deset godina, sada su se
i prijateljstva, ambicija i ostvarenosti. To poslodavci nisu za-  prepoznali jednostavnost kori¢enja i besplatna usluga. Pored
boravili, a potrudili su se da tako i ostane kada su u pitanju  toga, za korié¢enje Zuma nije potrebno predznanje, a u toku
njihovi zaposleni. sastanka ili prezentacije imate osecaj da ste svi fizicki prisutni

naistom mestu.
Zasto je poslovna komunikacija vazna?
Pored toga Sto sadrzaj moze da se komentarise, znacajno je

U maju prosle godine javnosti je prikazano posebno istraziva-  to $to razgovor moze istovremeno da vodi vise ljudi nego Sto

nje vodedeg svetskog komunikacijskog preduzeca ,Edelman“ je to moguée na Skajpu - do 100 osoba, ali i dalje postoje odre-

0 poverenju za vreme virusa korona. To istraZzivanje je poka-  deni sigurnosni propusti koji idu u korist izboru kada je Skajp

zalo da je komuniciranje poslodavaca najverodostojniji izvor  u pitanju.

informacija o samom virusu. Ovo se odnosilo na sve aktuelne

informacije, kako o koroni, tako i 0 nacinu na koji se zaposleni  Bez obzira na to, Skajp se takode koristi u poslovne svrhe, ali u

mogu zastititi prilikom rada, paio samom stanju u preduzeéu. manjem procentu, iako platforma podrzava Skype Meet Now, u
kom je moguce ukljuciti istovremeno do 50 osoba.

0 nacinu na koji je najbolje komunicirati obavestavali su in-

terni komunikatori nadlezni za komunikaciju sa zaposlenima, Kod obe aplikacije mozete da delite datoteke i ekran.

koji su u prvi plan morali da stave empatiju sa Cinjenicama,

da jasno komuniciraju, da se prilagode, da se pripreme za na- MoZemo, dakle, reci da je odluka na osobi - Sefu - poslodavcu

redne korake, da prate situaciju i drugo. koju aplikaciju ¢e koristiti.

SAEIGINFLIBERCECENENINU VRN EINGERMES S Onlajn sastanci i poslovna putovanja - ima linade?

vimo da komuniciramo i da ostvarujemo svoja prava, kaoida

ispunjavamo svoje obaveze. Upravo zbog postojanja onlajn nacina komunikacije koji se
svakodnevno usavrsavaju, evidentan je pad poslovnih putova-
GO L T LT Lo T T T DX e [/ B BT[] nja, a za buduénost se predvida drasti¢no smanjivanje biznis
zaposlenima? putovanja i putovanja zarad rutinskih sastanaka u odnosu na
takozvane iskustvene sastanke, koji ¢e radnici dozZivljavati kao

Interna komunikacija je dalje i te kako bitna ukoliko ste sevra-  Priliku da promene poslovnu rutinu.

tili na svoja radna mesta. Tu internu komunikaciju moze da

vréi jedan ¢ovek, PR ili $ef sektora u kom radite. Na primer, Na kraju, a u vezi sa velikim kompanijama, vecina je prihvatila
moguce je ostvarivati je sistemski, a moguce je realizovati jei radod kuce kao normu, gde se povratak u kancelarije ocekuje

putem internih medija (da li biltena, obaveitenja na oglasnim  Nna oko dva dana nedeljno, Sto znaci da ce onlajn rad biti sve
tablamaiisli¢no). samo ne usputna forma.
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KAKO DA ZNA TE DA ekst pred vama ima za cilj da vam pomogne da razumete $ta

je uzrok trenutnoj situaciji, a potom da otkrije neke od alata

LI JE ATMOSFERA pomodu kojih moZete uz malo truda da korigujete ono Sto

smatrate nepozeljnim.

KOJA VLADA U VASEM - o o
. Prvo moram da vas pitam, da li ste znali da je jedna od najznacajnijih
PREDUZECU ZDRA|/A? karakteristika uspesnih kompanija zapravo njihova kultura? Tako

je, uspeh i trajnost preduzeca je u direktnoj vezi sa ja¢inom osedaja

povezanosti i kohezije medu zaposlenima.
| | | | | | | | |

Organizacijska kultura je skup vrednosti, normi i uverenja koje

KAKO DA POBOLJSVATE odreduju kako Ce se ljudi unutar organizacije ponasati.
EFIKASNOST TAKO Kakva kultura vlada u vasem preduzecu odreduje to da li je drzavno

ili privatno vlasnistvo, koliko ono dugo postoji, da li je malo, srednje

SVTO C’ETE UNAPREDITI ili veliko, da li prodaje proizvod ili uslugu, da li je stabilno ili ne, da i

je orijentisano na rast ili stabilnost i naravno, demografska struktura

MEDULJUDSKE zaposlenin.
ODNOSE UNUTAR Na primer, sigurno ste nekada bili u ZiZi nesporazuma sa ljudima

razli¢ite dobi, bracnog statusa, onih koji su zaduZeni za proizvodnju

ORGANIZACIJE? i onih koji su recimo zaduZeni za marketing. U nedostatku

razumevanja i postovanja razlika medu njima, dolazi¢e do nesklada.
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Tek kada to shvatimo mozemo reci da smo na tragu uvida o kakvoj
vrsti kulture je reC u konkretnoj organizaciji, a samim tim i kakva joj
je perspektiva.

Zamislite ledeni breg na c¢ijem vrhu se nalazi sve ono vidljivo golim
okom: simboli, slogani, ceremonije, nadin komunikacije, stil oblace-
nja, a svim tim zapravo diriguje ono Sto je ispod povrsSine, a to su
zajednicke vrednosti, uverenja, stavovi, osecanja...

Hajde sad malo da zaronimo.

Dakle, postoje vidljivi i nevidljivi simboli organizacijske kulture.
Vidljivi su na primer slogan - kratke, atraktivne fraze ili recenice koje
jasno izrazavaju klju¢ne organizacijske vrednosti. Jedan od najbo-
liih primera ste Culi sto puta do sada, a to je ,Think different” od
Apple-a. Zahvaljujudi identifikaciji ciljne grupe sa vizijom kompanije,
Apple je napravio veliki uspeh. Potom logotip - graficki znak, ikona
ili simbol Cija je uloga prepoznavanje poduzeda ili organizacije, zar-
gon, odeca, proslave...

Nevidljivi simboli su vrednosti, radni standardi, ideali i nacela po-
nasanja.

Sta mislite, koji tip kulture dominira u vasoj firmi: jaka, slaba, jasna,
nejasna, kruta, prilagodljiva, paticipativna ili neparticipativna kul-
tura?

Ako zaposleni od pretpostavljenog Cesto Cuje recenicu poput: ,Zato
Sto ja tako kazem*, sve su prilike da se nalazi u organizaciji u kojoj do-
minira neparticipativna odnosno podanicka organizacijska kultura i
da ¢e njegov nivo ucesSca u odlucivanju biti minimalan, bez obzira
na nedostatak valjanih argumenata s jedne i objektivnu stru¢nost
s druge strane. To Ce najpre uticati na nivo motivacije, kreativnosti i
inovativnosti zaposlenog, a potom ce se odraziti na efikasnost pre-
duzeca u celosti.

Izbor nacina komunikacije jedne osobe uti¢e na odgovor njenog sa-
govornika.

Sveukupno psiho-socijalno radno okruzenje na poslu se naziva or-
ganizacijskom klimom. Ona se odnosi na misljenja i uverenja koja
zaposleni i/ili kolege dele u vezi sa svojim radnim okruzenjem.
Pokazatelji kakva je klima u jednoj firmi su: etika, poverenje, komu-
nikacija, vodstvo, timskirad, lojalnost, nagradivanje, prepoznavanje
ili uvazavanje, nacin reSavanja sukoba i sli¢no.

Organizacijska klima podrazumeva zajednicko glediste na razlicite
aspekte radne situacije. To je sveukupna percepcija dogadaja u or-
ganizaciji.

U sustini, klima je unutrasnja atmosfera organizacije. MoZete je ose-
titi cim zakoracite na prag svakog preduzeca. Da li je sunc¢ano i toplo
ili kiSovito? Da li je mestimi¢no oblacno ili joS gore, grmi i seva bez
prestanka...?

Koliko je osoblje usluzno? Da li su ljubazni i prijemcivi ili nervozni i
rezervisani?

Primer zdrave klime u preduzecu se ocitava u tome Sto su zaposleni
posveceni svojim zadacima i aktivno i konstantno doprinose, dok bi
negativan primer bio frustrirani zaposleni koji se Cesto zale.

Drugi pozitivan primer je kada se nesporazumima pristupa otvo-
reno, razreSavaju se i svi nastavljaju dalje, a negativan kada na
povrsini postoji harmonija, ali je prikriven sukob, odnosno izbega-
vanje nesporazuma.

Mnogi vlasnici firmi i menadZeri imaju Cvrst stav o cilju koji Zele da
postignu, ali nedostatak razumevanja percepcija, osecanja i stavova
zaposlenih utice na umanjenje najdragocenijeg kapitala, a to je soci-
jalni kapital odnosno ljudstvo.

Organizacijska klima je moderator svih organizacijskih procesa.
Zdrava klima je osnov uspesnog nacina funkcionisanja. Vazno je
znati njene aspekte jer to povecava ucinkovitost organizacije, odno-
sno omogucava optimalno koris¢enje ljudskih resursa.

Kada uskladite misiju i viziju organizacije sa svojim delovanjem,
lakse Cete ostvariti poslovne ciljeve.

Dakle, da biste povecali efikasnost i prosperitet treba da ostvarite
klimu koja Ce odrazavati vrednosti koje vasa organizacija zagovara.
»Walk the talk“ princip sam od sebe u svakodnevnom poslovanju re-
flektuje ili preslikava vrednosti koje organizacija zastupa i privlaci
vasu ciljnu grupu. Setite se slogana kompanije Apple s pocetka.

Pre nego se obeshrabrite znajte da organizacijsku kulturu i organi-
zacijsku klimu jeste teSko promeniti, ali nije nemoguce. Promenu
treba da uzmete u obzir pogotovo ako vasa organizacija ima izra-
Zene vrednosti koje se ne uklapaju u okolinu, ako je preduzece malo
a brzo raste, ako se industrija kojom se bavite vrtoglavo razvija, ako
je preduzece osrednije ili loSe u delatnosti koju obavlja, ako se pred-
vida pripajanje drugoj organizaciji i tome sli¢no.

Dakle, nije dovoljno samo da znate cemu tezite nego i da napravite
razliku izmedu puta koji je najlaksi i onog koji vas sigurno vodi tamo
gde Zelite da stignete.

Sada kada je jasna vaznost kvalitetnog kadra koji ¢e podici vase
preduzeée na naredni nivo, treba da razmotrite daim ponudite ne-
Sto viSe od radnog prostora i plate. Put do kvalitetnog ,employer
branding“ je dug i trnovit, ali pravi razliku izmedu malih i velikih.

Nije neophodno adresirati svaki moguci aspekt organizacijske
klime nego samo najvaznije i najosetljivije segmente kako bi se
poslala poruka da organizacija brine o ljudima.

Razmislite, pazljivo osmotrite unutrasnjost svoje organizacije,
identifikujte potencijalne slabe tacke bez obzira u kojoj ste ulozi i za-
pitajte se kako ja sutra mogu da doprinesem napretku. Zelim vam
toplo i suncano vreme.

Viola Neskovic,
master sociolog i psiholoski savetnik u treningu



vestacka inteligencija?

U drugoj polovini dvadesetog veka na-
ucnici racunarstva tezili su da naprave
softver putem kojeg bi masine mogle
Lpametno“da obavljaju zadatke. Nesto
je uradeno, nesto je na dobrom putu da
se istrazi i primeni, ali mnogo toga je i

dalje slozeno i nepoznato.

ko biste usli u komplikovaniju polemiku sa jav-
noScu u vezi sa veStackom inteligencijom, mogli
biste da dodete do zakljucka da je njeno postoja-
nje diskutabilno i da je namera zbog koje postoji
makar, ako ne i samo - kontroverzna. Sta to moze biti
Sporno u najnovijim zanimanjima novog milenijuma ko-
jim uveliko ,,gazimo“ i zasto ne bismo bili srecni da postoji
nesto Sto bi, recimo, moglo da nam olaksa ili spasi Zivot?

Ljudski mozak je misterija, ljudska inteligencija je takode
slozen proces, pa samim tim potrebno je mnogo vise od ra-
cunarskih sistema, softvera i algoritama da se dosegne cil].

Sta se nalazi iza?

Neki naucnici su inace skeptici po pitanju da se moze ura-
diti viSe u domenu vestacke inteligencije. Mogu¢ odgovor
na pitanje zasto sledi.

Covek, veruje se, koristi samo 10 % mozga. lako je to ve-
rovanje uvrezeno vec¢ dugi niz godina, naucnici su radili
vredno i na tom polju, kako bi pokusali da proniknu u
nacin ljudskog razmisljanja i rada mozga. Do sada, a ura-
den je veliki broj istrazivanja, ni jedan segment mozdane
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mase nije oznacen kao beskoristan, ali svakako da po-
stoje enigme u vezi sa nekim funkcijama.

Dakle, postoje dve strane: naucnici koji bi da ,,desifruju”
nacin na koji radi mozak, i isto tako naucnici sa zeljom da
stvore softvere koji bi takvim radnjama parirali na pame-
tan nacin.

Vestacka inteligencija i
radna snaga

UsavrSavanjem tehnologije i njenim pojacanim kapacite-
tom uvecala sei moguénost do koje vestacka inteligencija
moze da dopre. Recimo danas ovim segmentom se istra-
Zuju psiholoski i fizioloSki kapaciteti ljudskog uma, $to
automatski stvara sloZenije informaticke sisteme u pro-
cesu razotkrivanja mogucnosti vestacke inteligencije.

S obzirom na to, teorija je jednostavna: veStacka inte-
ligencija je loSa, jer ¢e radnu snagu zameniti racunari i

roboti. Da li je to bas tako lako?

Predrasude i strahovi postoje.
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lako zvanicnici Srbije imaju diskurs u kome iskazuju da je
»Srbija razumela da su digitalno obrazovanje i veStacka
inteligencija put u budu¢nost®, ova tema i uvodenje 5G
mreze ne prolaze joS u potpunosti kod gradana.

Pre globalne zdravstvene krize o vestackoj inteligenciji u
Nemackoj gledalo se kao na veliku svotu novcanica koje
do 2025. mogu da uvecaju BDP. lako su neke agencije da-
vale takve i slicne prognoze, tamo se i tada na to polje
gledalo kao na nesto o ¢emu je oprez samo slabiji nacin
na koji bi trebalo da se reaguje.

Kada je u pitanju automatizacija radne snage na nivou ce-
log sveta, prema pisanjima stranih medija sa kraja prosle
godine, postotak se krece blizu jednakog rezultata za da
i ne. Pozitivni komentari stizu sa azijskog kontinenta, gde
je ve¢ mnogo toga uradeno u oblasti robotike, a Singapur
sledi svoj cilj da postane prva ,pametna nacija“ na svetu.

Pise, takode, da misljenje o vestackoj inteligenciji zavisi i
od pola, a pogotovo od obrazovanja.

Na stru¢nim skupovima posvecenim informacionim teh-
nologijama i biznisu pokrecu se najrazlicitija pitanja koja
doticCu sve nivoe drusStva i vazna su za svakog gradanina
ove planete podjednako. Pre dve godine na jednom ta-
kvom skupu razgovaralo se o benefitima koje ovaj sistem
pruza, a tice se zdravstva. Kao primer uzeta je Ceska.
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(...) "Mi, recimo, u Ceskoj imamo bolnice koje uz pomo¢
vestacke inteligencije za mnogo krace vreme na radiolos-
kim snimcima pacijenata detektuju anomalije. Verujem
da ¢emo za par godina imati zdravstvenu zastitu kakvu
nismo poznavali do sada", rekao je tada Dmytro Turchyn
iz Microsoft Al Product Lead-a za CEE region.

Ne bezite - vec vas je stiglo

lako su jos uvek retki slucajevi u kojima masina otpocne i
zavrsi neki proces do kraja koji je do tada radio Covek, po-
stoje stvari sa kojima smo svakodnevno u dodiru, ticu se
vestacke inteligencije, a da se na to ni ne osvrnemo: knji-
govodstvo, obracun putnih troskova i drugo.

Korisnici nekih portala, kao Sto je, recimo, ,Amazon“
svakodnevno dodu u dodir sa nekim oblicima vestacke in-
teligencije, a uveliko se prica i o softverima koji pokusavaju
automatski da predvide i da podstaknu nase kupovne zelje.

Ovo su samo neke oblasti u kojima je vestacka inteligen-
cija aktivna, a zasigurno ¢e u buducnosti veliku ulogu
odigrati i u zdravstvu.

Jedno je sigurno: ono o cemu se samo pricalo i Sta je bilo
samo Skrabotina na hartiji, od slova na papiru postaje ak-
Cija sa reakcijom sa stavom.
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|z Hrvatske stize aplikacija za
pracenje sportskin rezultata?

Da, moguce je!

vrdnja da je covek homo ludens
- Covek koji se igra, nije mogla
biti tacnija. Pored razuma, koji
ga Cini homo sapiensom, ¢ovek
u svojoj biti voli zabavu i ravnopravno
ucestvovanje u razli¢itim igrama.
Igranje od pamtiveka, kroz razlic¢ite sta- razoCaranja, tuge, osecaja
dijume odrastanja i sazrevanja licnosti, 7 nepravde.
utice na rast Coveka, na razvijanje mo- s ' Teoreticari su ranijih decenija
torike, logike i ostalih funkcija, dok e e § : naglasavali da igra postoji da
neke vrste ponajvise uticu na fizicku bi bila ,lepa i zabavna“, a da-
aktivnost i razvijanje osecaja pripad- nasnje drustvo joj je ,,nabacilo®
nosti, prijateljstva i fer-pleja. i ostale svrhe postojanja, koje
smo naveli u pasusu pre.

Pored definicije same igre, bilo je zna-
cajno utvrditi kako igra utic¢e na drustvo.
Sport, generalno, u stanju je da
pokrene celu naciju, izazove naj-
razlicitija oseéanja, pre svega
osecanja pripadnosti, ponosa,

Da, u pitanju je sport.
Kada su u pitanju krizna vre-
Od trcanja, fudbala, plivanja, lova, pa CUrTi oo e 501 3 ot Tt L i mena, recimo u poslednjih
do ostalih aktivnosti koje su ucinile da S godinu dana, doslismo do toga
je Covek bas ono Sto danas jeste, ostala je da se utakmice najrazlicitijih
osnova - ¢covek mora da bude aktivan i mora da sportova dogadaju u realnom
se zabavlja. vremenu, ali bez fizickog prisu-
stva publike. Tribine su nekada
bile dupke pune, nije se kon-
trolisalo ispoljavanje emocija
i fizicki kontakt, kladionice su
radile maksimalno (nije prepo-
rucivano da se korisnik prebaci
iskljucivo na onlajn), a danas svu svoju nadu, kada je u pi-
tanju sportski svet, Cini se ulazemo u kreativce i nauku.

Igra, ali samo radi igre
— ili ne?

U jednoj od najvaznijih studija iz oblasti igre ,Homo
ludens“ (1938), autora Johana Hojzinga, uporeduju se reci
koje oznacavaju igru u razliCitim jezicima - od sanskrita
do jezika severnoamerickih Indijanaca. Hojzing je tada
zakljucio da je igru u vecini tih jezika teze u potpunosti
definisati, ali od toga se nije odustalo.

Jedan od njih je iz Hrvatske i dosetio se da napravi aplika-
ciju za sportske navijace i timove.
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6 Sportening

Kako aplikacija radi?

Ivan Klari¢ iz Hrvatske osnivac je startapa ,,Superology®,
a kreirao je aplikaciju za pradenje sportskih rezultata
»ScoreAlarm®.

Rec je o aplikaciji ,Sportening® iza koje stoji istoimeni
startap, namenjena je obozavaocima sporta i u nju je
integrisana i platforma za dopisivanje. Aplikacija je dos-
tupna na Google Play Store-u i AppStore-u.

- Navijaci u ,Sporteningu“ mogu kreirati cet grupe s
prijateljima. Tamo ih ¢eka Peper, Cetbot koji prikuplja in-
formacije o timu od drugih pratilaca i obozavalaca sporta
- insajdera, a koji je sve vreme s njima u grupi - pricao
je Klari¢ za medije. On je dodao da prilikom instalacije
aplikacije korisnik bira svoj fudbalski klub ili tim iz NBA
lige, onda se aplikacija potpuno personalizuje i prilagodi
korisniku.
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»Sportening® pomaze navijaCima da prate sve o svom
klubu, cilj je da se napravi zajednica navija¢a na jednom
mestu na relevantnoj platformi, a ovakve ideje stvaraju
nove biznise sa unosnim ciframa i medijskom pokriveno-
$¢u. Recimo, Klari¢ je do sada prikupio 3,9 miliona evra
kapitala, a pored kancelarije u Zagrebu, sledi otvaranje u
Njujorku i u Amsterdamu.

Buducnost novih biznisa kroz
startap model

Covek kroz inovacije, ideje i startape pokazuje veliko inte-
resovanje za realizaciju pomoci u zajednici. Kada kazemo
»startap®, misli se na osnove za razvoj digitalne ekono-
mije i novih tehnologija, Sto direktno za sobom povlaci
nove poslovne moguénosti.

U tom smislu vazno je napomenuti da je Srbija 2019. go-
dine, kao prva zemlja u regionu, postala deo ,Global
startap eko-sistem riporta“ (Global Startup Ecosystem
Report), najsveobuhvatnije publikacije na temu stanja u
globalnom startap eko-sistemu. Danas, dve godine na-
kon i u vreme globalne krize, startapi ne gube na svom
znacaju, Stavise nove ideje i novi startapi vise su nego po-
Zeljni i trziste jedva Ceka njihov plasman i afirmaciju.

lako ideje ne fale, fali dovoljno relevantno-obrazovanog

kadra, na ¢emu bi obrazovni sistem trebalo da poradi u
buducdnosti.
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Osmisljena aplikacija za

merenje glumackih

sposobnosti
kod ljudi!

a li ste ikada pozeleli da se bavite glumom? Cesto
niste bili sigurni da li za to imate talenta i u kom
postotku verodostojno predstavljate lik Cije re-
plike odli¢no znate? JoS uvek niste nasli nekoga
iz okoline ko je dovoljno stru¢an da vam potvrdi ili negira
talenat? Stize dobara vest: ,,stru¢njak“ postoji, samo ovaj
put nije osoba ve¢ aplikacija i dolazi iz Novog Sada.

Da je grupa naucnika sa novosadskog Fakulteta tehnickih
nauka osmislila aplikaciju koja gotovo perfektno, tacnije
94 %, interpretira glumacke sposobnosti, odjeknula je
medu naucnicima, u zajednici i u medijima, a pogotovo
medu zaljubljenicima u glumu. Da li je 21. vek toliko ,mo-
dernizovan® da moze da nam pruzi masinu koja detektuje
glumacki talenat?

MozZda nije do veka, ali sigurno jeste do ljudi. Profesor
doktor Dubravko Culibrk, voda ovog projekta, zajedno
sa svojim timom tezio je da ,,uz pomo¢ tehnologija shvati
ljudsko ponasanje“.

Kako aplikacija radi?
Sve je predstavljeno kao igrica.

Ideja je da se oceni koliko je neko verno odglumio do-
bro poznatu scenu ili repliku. Nakon izgovorene recenice,
aplikacija radi dalje na osnovu razlic¢itih ulaznih parame-
tara koji se posmatraju i analiziraju, dok se istovremeno
posmatraju i polozaj tela, izraz lica i drugo. Nakon toga se
dobijaju rezultati autenti¢nosti i daje se ocena.
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tome
koliko i

za koga je
ovaj izum do-
bar, pricao je
upravo Culibrk za
nase medije. On je
objasnio da ce izum
sigurno biti od znacaja
sadasnjim glumcima, bas
zato sto moze da utice na
poboljsanje glume i na testi-
ranje izvedbe, ali od koristi ce
biti i svima onima koji Zele da se
bave glumackom profesijom.

S obzirom na to da postoji mogucnost
analiziranja mimike i gestikulacije, od ve-
likog znacaja u buduénosti aplikacija moze
biti i za druge oblasti, jer ¢e fokus na ljudske
emocije trajati i u buduénosti, sto kao ciljnu
grupu zasigurno ostavlja mlade.

Aplikacija koja zamenjuje ljude?

Kao i skoro svaka prica o novim tehnologijama koja je u di-
rektnoj vezi sa ljudima, uvek se postavlja pitanje da liiu
kojoj meri ta ista pametna ,,stvar“ moze da zameni coveka.
Na tu temu govorio je profesor Culibrk, naglasavajuci da
treba da se zapitamo zasto bi Covek trebalo da se zameni:

www.biznisvesti.rs
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»cemu to“?, rekao je on gostujuci u nasim medijima.
Ostaje nam da razmisljamo o tome i da se zapitamo zar

sve pametne stvari nisu sjajne upravo zbog toga Sto mogu
da nam olaksaju i skrate radni zadatak i radni dan...

Kako glumci vezbaju?

Gluma nije zanimanje o kome bi trebalo da se razmislja
na rutinski nacin, ve¢ kao sposobnost koja svoj talenat
nadograduje radom, vezbanjem i doslednoscu.

Do sada se to radilo stalnim uposlenjem, umrezavanjem
i medusobnim pomaganjem, konstantnim ucenjem,
prepoznavanjem uspeha kada ga dostignete, ali i kon-
trolisanjem svog ega u smeru da bez obzira na taj uspeh
znate da on nije konstanta.

Kada su u pitanju konkretne vezbe, jedna od svetski po-
znatih svakako je Strazbergova metoda "Solja kafe", koja
je interesantna zbog prebacivanja iz jedne realnosti u
drugu, upravo zbog najpre prise¢anja na emociju i njenog
prizivanja ka svojoj svesti, a zatim njenog verodostojnog
prikazivanja.

Jos neke od ,glumackih caka“ su zagrevanje misica lica
kako bi facijalna ekspresija pri igranju uloge bila bolja i
naravno, zagrevanje glasnih Zica posebnim vezbama glasa.

Da podsetimo, startap ,Reenact” naucnika iz Novog Sada

plasirao se medu devet najboljih inovacija na takmicenju
u Italiji, u konkurenciji od 100 startapova iz 14 zemalja.
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Kako sa minimalnim
troskovima do vece prisutnosti

na veb trzistu?

okom vanrednog stanja prouzrokovanog pandemijom koronavirusa, koja nam jos uvek ureduje

Zivote, onlajn narucivanje pocelo je sve viSe da dobija na znacaju. Za to vreme, bez onlajn

prodaje vecina proizvodaca bila bi u situaciji da obustavi svoj rad, jer su gradani bili primorani

da ostanu u svojim kuc¢ama. Neki restorani, fast fudovi, smanijili su svoju prodaju jer nisu bili
vidljivi potrosacima.

Onlajn ponuda, dakle, povecava njihovu vidljivost i na taj nacin postaju dostupni ve¢em broju
ljudi. Sve viSe kupaca, kada su iz nekog razloga spreceni da posete svojomiljeni restoran, pekaru,
cvecaru ili apoteku, imaju naviku da posegnu za svojim mobilnim telefonom ili raCunarom i da
naruce putem veb aplikacije.
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Zasto Je onlajn dostava vazna?

Od izuzetne je vaznosti biti prisutan na internetu, a onlajn
prodaja znacajno povecava profit. Aplikacija DostavaU
omogucava kupcima, ali i prodavcima da sa par klikova
budu blizi jedni drugima.

Bez potrebe za izradom onlajn Sopa, Stedite novac i
vreme. Kako biste istakli sajt vaseg restorana ili prodaj-

nog objekta dovoljno je da se prijavite na nasem sajtu
DostavaU i preuzmete aplikaciju koju smo kreirali za vas.
Ukoliko imate restoran, fast fud, cvecaru ili apoteku,
pravo je vreme da vasi proizvodi budu uvek dostupni. Po
ceni minimalnog mesecnog odrzavanja, putem nase apli-
kacije vas posao podici cete na visi nivo.

Bez ve'l-ikih ulaganja do resenja

Nema gubljenja vremena na telefonske
pozive, sve se reSava jednim klikom.
Ukoliko vas mrzi da kuvate danas, samo
izaberite Sta Zelite da jedete, italijanska
kuhinja, domaca kuvana jela, burger ili
pica stizu na vasu kuc¢nu adresu. Ako
vam je apoteka daleko, a hitno vam

treba lek, mi imamo reSenje za vas.
Narucite lekove putem nase aplika-
cije i kurirska sluzba vam ih donosi u
rekordnom roku. Ranije ste morali da
izdvojite vreme za pijacu, danas to nije
slu¢aj, zahvaljujuci aplikaciji na plat-
formi DostavaUl.rs.

Kako funkcionise onlajn dostava?

Uz minimalna ulaganja i bez posebnog truda i tehni¢kog zna-
nja mozete da rukujete ovom aplikacijom. Prikaz sadrzaja
na sajtu DostavaU dostupan je putem svih uredaja, odnosno
mobilnih telefona, tabletaili desktop racunara. Celokupna po-
nuda na sajtu je optimizovana za pretrazivace, $to obezbeduje
bolju vidljivost na internetu i uvecanje potencijalnih kupaca.
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Uz minimalnu fiksnu cenu, bez dodatnih troskova, bez proce-
nata i provizije uti¢emo na uvecanje profita. Osim stalnih, uz
nasu aplikaciju dobiéete i nove kupce i korisnike vasih usluga.
Vaznost prisutnosti na vebu je od presudnog znacaja za rangi-
ranje vaseg restorana, fast fud objekta ili cveéare. Prisutnost
je jedna od glavnih prednosti onlajn biznisa.

Mi smo tu za vas. Vidimo se na DostavaU.rs.
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ije novina da se drustvo okrenulo onlajn svetu i

da se centar izveStavanja, oglasavanja, pa i ko-

mentarisanja odredenih tema prelio sa ulica,

pijaca, kafana i restorana na drustvene mreze.
Medutim, kako to konkretno izgleda na primeru jedne
turisticke organizacije, u ovom slucaju apatinske, procita-
Cete u daljem tekstu.

Jedan od prvih koraka u zaokretu poslovne filozofije ove
ustanove je bio zasnovan na unapredenjima u digitalnoj
promociji. Kao prvi korak i baza na koju je postavljena
cela strategija digitalne promocije je izdvojena izrada no-
vog, modernog i atraktivnog veb-sajta. Sajt je u svojoj
prvoj fazi bio jednojezican, Sto se pokazalo ispravnim re-
Senjem, jer je i nekoliko meseci nakon zvanicne objave
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trajao unos uz dopune i korekcije sadrzaja. Koliko god se
trudili da pri zvani¢noj objavi imamo finalnu verziju onog
Sto zelimo da pokazemo uvek se vremenom i radom uo-
Cavaju greske, nelogicnosti u strukturi, a otvaraju se i
nove ideje. Zbog toga je, kod ovakvih projekata koji to
dozvoljavaju, neophodno ostaviti nesto vremena da se
stvari ,,slegnu“ pre nego Sto se sadrzaji prevedu na druge
jezike, ili u konkretnom slucaju na engleski.

Posto smo bazu, odnosno sajt postavili na svoje noge, uz
pomo¢ spoljnih saradnika, angazovane strucne agencije,
posvetili smo se pozicioniranju na pretrazivacima, kon-
kretno najbitnijem i najkoriS¢enijem - Guglu. U ovoj fazi se,
pored niza aktivnosti sprovodenih od strane agencije, obja-
vio i znacajan broj blog tekstova na razlicite turisticke teme.
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Paralelno sa pozicioniranjem sajta za odredene kljucne
reci, radilo se i na kreiranju naloga na drustvenim mre-
Zama sa fokusom na Fejsbuku, Instagramu i Jutjubu.

Sve navedene aktivnosti su ve¢ u prvim danima upotrebe
dali znacajne rezultate. Turisticka organizacija Apatin,
kao glavni organizator velike, tradicionalne manifestacije
»Apatinske ribarske veceri“, pristupila je novom konceptu
promovisanja ovakvih dogadaja. Desetine kilograma
Stampanog, masnog papira, koji se Sirom Vojvodine u
vidu plakata lepio po gradovima i varoSicama, zamenio
je jedan mali digitalni poster, koji se promovisao pu-
tem sponzorisane objave na druStvenim mrezama. Za
nesto za Cega je pored tih plakata bilo potrebno i neko-
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liko radnika, vozilo, gorivo, Cetke, kante, lepilo, rajsnegle,
selotejp i muka oko lokacija, sada je potrebno samo ne-
koliko desetina evra i kartica za internet placanje. Klikom
kompjuterskim misom mogli smo da odaberemo da li se
obra¢amo nasim sugradanima, komsijama Somborcima,
gradanima nase prestonice ili susedne Hrvatske. Takode
u skladu sa sadrzajem programa manifestacije mogli smo
da biramo da li ce nase reklame da se prikazuju malolet-
nima, sredovecnima, starima, onima koji slusaju narodnu
muziku ili nekom ko viSe voli alternativne pravce. Ova
pojednostavljenost poslovnih aktivnosti je znacajno
ustedela troskove promocije i marketinga, a ujedno je
povecala efikasnost koja se ogledala u povecanju broja
poseta manifestaciji.

Od manifestacije do manifestacije, od dogadaja do
dogadaja, baza pratilaca drustvenih mreza Turisticke orga-
nizacije Apatin je rasla, a samim tim i uticaj objava. Nakon
odredenog perioda brojni vidovi promocije turisticke po-
nude, lokaliteta, istorijskih i kulturnih vrednosti, najave
dogadaja, tehnicke informacije vezane za turizam, zakone i
drugo, su bez problema dolazile do hiljada zainteresovanih
pratilaca, bez ikakvih dodatnih pla¢anja i sponzorisanja.

Efikasnost onlajn promocije je narocito dosla do izrazaja
pocetkom Sirenja koronavirusa i uvodenjem vanrednog sta-
nja, odnosno policijskog casa. U tom periodu nismo stali sa
promovisanjem nase ponude i atraktivnosti nase opstine,
ve¢ smo naprotiv pojacali kampanju, raCunajuci da su gra-
dani, zatvoreni u svojim domovima, viSe okrenuti internetu.
Kada su mere postale nesto manje rigorozne i kada smo de-
finitivno znali da ¢e strani drzavljani tokom letnje sezone u
Srbiju dolaziti ili u simbolicnom broju ili nikako, pribojavali
smo se potpunog debakla. Medutim, ispravni marketinski
pristup, uz osudenost domaceg trzista na domace destina-
cije, doveo je do podnosljivih rezultata i stanja turistickog
prometa u znatno vecoj meri od oCekivanog.

Deljenjem ovakvog iskustva ne zelimo da osporimo
druge vidove turisticke promocije. Ni sami se ne¢emo od-
reci tradicionalnih brosura, interesantnih mapa, u nekim
sluc¢ajevima i bilborda, ali i dalje su pred svima nama ne-
izvesna vremena, odrzavanje sajamskih dogadaja je pod
velikim upitnikom, fluktuacija ljudi je smanjena, samim
tim je oCekivano i smanjenje vrednosti instrumenata pro-
mocije koji se odnose na kretanja ljudi. Onlajn, digitalni
marketing je odavno neminovan, a nase je uverenje da ¢e
njegova uloga jos drasticnije da raste s obzirom na glo-
balne okolnosti.

Nemanja Jovié, Turisticka organizacija Apatin
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NEGO IKADA!

Budite tamo gde su vasi kupci - registrujte se na DostavaU aplikaciji

www.dostavau.rs
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Ziva moda

Da I je modno)
industrijl potrebna
druga sansa?

odna industrija je jedan od najprofitabilnijih
biznisa koji je ikada nastao. U svom dugom
veku trajanja konstantno je pruzala inova-
tivnosti koje su nekada bile okarakterisane
epitetima "eksplicitno", ,ispred svog vremena“, "avan-
garda", a dizajneri, modna lica i druge javne li¢nosti koje
su upamdéene i koje trenutno vladaju modnim tepihom,
svrstade se u najvaznije stranice modnog bukvara.

Kada je u pitanju ovaj tip biznisa, postoje dve vrlo jasne
strane. Jedna je javnost koja pomno prati svaki modni
korak, obracanje, produkte i nacin komunikacije, rea-
guje na svaku kriznu situaciju, prisutna je na mrezama
i pri deljenju relevantnih informacija i pri komentarisa-
nju; materijalno je stabilna i kontaktno bogata toliko da
moze fizi¢ki da isprati mesta gde je ,modna erupcija“, a
kupovinom potvrduje svoj status.

S druge strane postoje oni koji ,implicitno® prate modnu
industriju - da li kupovinom modnih magazina, prateci
revije preko televizijskih ekrana, kupovinom proizvoda
onoliko koliko potrosacki dzep dopusta, pokazujuci tako
znanje o aktuelnostima, novitetima i modnim inputima.

Polovina te polovine je ona strana koja ne prati modu,
kreacije im nisu interesantne i ne mogu to sebi da priu-
Ste, ali uvek negde uz kafu ili caskanje sa drugim ljudima
Cuju Sta se deSava.

Dakle, o modi svako ponesto zna. Pitanje je samo koliko

o modi razmisljamo kao o unosnom, zanimljivom i krea-
tivnom poslu, koji uti¢e na zivote i stvaralaca i publike.
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Istorija mode

Da moda utice na zivote svih, i aktivnih i pasivnih konzu-
menata, dobro je pokazala istorija, upravo zato Sto ovaj
biznis diktira popularne stilove u odredenom vremenu,
kulturi i prostoru. Nekad je taj modni trend vezan samo
za odredenu lokaciju, a Cesto je na globalnom nivou i
neretko dovodi do pokretanja vrlo vaznih drustvenih pi-
tanja i dovodi do promena.

Sta je ono na $ta aludira moda, a da nije samo (i povr$no)
- biti najpopularnije obucen?

Pitanja predstavljanja zena i percepcije zena u modnoj
industriji, polozaj zenskih i muskih manekena i modela,
pozicija Zena u modnoj industriji koje automatski moze
da vas podseti na vrlo vazna pitanja i u filmskoj industriji
Sirom sveta - pored ejdzizma, takode polozaj zena u film-
skoj industriji.

Tu su, zatim, seksizam, religija, seksualnost, razliciti slo-
jevi feminizma, od onog "tradicionalnog", pa sve do
sradikalnog”“, komercijalizam, ,ki¢ i Sund“ i slicne teme.
Medutim, nikako ne smemo da zaboravimo na mozda
najvazniju stvar koju pokrec¢e modna industrija - odrziva
moda u doba konzumerizma.

Odrziva moda, konzumerizam i
drustvena odgovornost

R

O odrzivoj modi se pri¢a godinama unazad, a najvise u
poslednjih godinu dana, od globalne pandemije, kada su
razliciti biznis modeli morali da redefinisu svoj put, Sto se
desilo nekoliko puta u novijoj istoriji.
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Naime, godine 2001. i 2008. dogodile su se ozbiljne svet-
ske krize, koje su ,prodrmale” razlicite industrije. Rastu
korporativni dugovi, Sto je u javhom diskursu postav-
lieno kao manje vazno za obicnog Coveka, koji je svoj
dzep prilagodio razlicitim kupovinama sa jednog mesta
- sa interneta.

Dakle, onlajn kupovina nije zaobisla ni jake modne bren-
dove, Sto je bilo ocekivano, i u jednom momentu je bio
presudan potez koji je prevagnuo u korist opstanka.

Kada je u pitanju odrziva moda u svetu konzumerizma, u
ovom globalnom selu u kome je dostupnost materijalnih
stvari gotovo jednaka znacenju srece, a mogucnost ku-
povine istih zastupljena u visokom postotku - merilo je
nase svesti o svim proizvodima i uslugama koji su dostu-
pniu 21. veku.

Zasto je to tako i koja su resenja?

Modna industrija doprinosi stvaranju ugljen-dioksida i
to tacno 8%. Ukoliko se tempo i intenzitet zagadenja na-
stavi, velika je verovatnoda da e ista industrija do 2025.
godine emitovati 25 % ove Stetne materije.

Ova industrija je na drugom mestu po koris¢enju ze-
mljista, cetvrtom po koris¢enju vode, petom po emisiji
gasova sa efektom staklene baste i prvom po ispustanju
mikroplastike u vodene tokove.

ReSenje je jednostavno: dizajneri bi trebalo da stvaraju
odecu koja je izradena od prirodnih, recikliranih, ru¢no
radenih materijala.

Za sada jedino u Francuskoj postoje zakonski okviri ili
predlozi koji se ticu odrzive mode i cirkularne ekonomije
uopste, jer je francuski parlament pocetkom 2020. go-
dine usvojio zakon kojim se kompanijama zabranjuje da
unistavaju i spaljuju neprodatu garderobu.

Sa druge strane postoji vazno pitanje o platama zapo-
slenih u tekstilnoj industriji i uslovima na radnom mestu,
Sto znaci da je pokretanje svih ovih pitanja kljucno za bu-
ducnost kako Coveka, tako i profesije.

Na kraju, zapitajte se da li je ovo sjajna Sansa za proi-

zvode ru¢nog rada (handmade proizvodaci). Mozda je
ovo dan kada ¢e vas biznis kona¢no dobiti svoju formu.
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Ustedite vreme i sa lako¢om kreirajte
fakture, otpremnice i predracune

Ne morate iznova i iznova unositi podatke o
svojim partnerima u najrazlicitija dokumenta
koja su vam potrebna u svakodnevnom
poslovanju. Dovoljno je da to uradite jednom.
Nakon toga jednostavno izaberite pravno ili
fizicko lice za koje vam je potreban dokument
i izaberite vrstu dokumenta, ,Nucleo” sve
ostalo obavi umesto vas! | Sto je najvaznije,
sva dokumenta ostaju zabelezena u vasoj bazi
sistematizovana i vezana za ugovore na koje se
odnose.

BIZNISVESTI

Nucleo

softver za unapredenje poslovanja

-

Pregledna evidencija uplata i sistema
naplate potrazivanja

Ovaj modul vam omogucava da po bilo kom
jedinstvenom podatku klijenta pronadete
ugovor i dobijete uvid u dospela i nedospela
potrazivanja, izvrSene uplate, kao i uplate na
Cekanju. Takode, mozete izvrsiti sinhronizaciju
sa drugim sistemima, tako da na jednom
mestu mozete imati objedinjene informacije
o uplatama i isplatama. Uz pomo¢ ,Nuclea”
u mogucnosti ste da uspostavite sistem
opomena za neplacene rate. DefiniSite rokove i
automatski obavestite klijente ukoliko kasne sa
uplatom, koji su dalji koraci i posledice ukoliko
uplatu ne izvrSe u predvidenom roku.
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danasnjem poslovnom okruzenju, koje je sve dinamicnije, od klju¢ne vaznosti je optimi-

zacija svih poslova unutar preduzeca. U tome vam umnogome moze pomoci ,,Nucleo”.

»Nucleo” je skup alata koji omogucava menadZmentu firme najkvalitetniju optimiza-

ciju poslovanja i efikasnije deljenje zajednickih resursa (informacija o klijentima) unutar
jedne firme. ,,Nucleo” omogucava uskladivanje poslovnih strategija, organizacione strukture i
kulture preduzeca. ,,Nucleo” vam nudi evidenciju klijenata, detaljne izveStaje, modularan pristup,
dostupnost na svim uredajima, a pritom nema ulaganja u hardver.

N arhiva

Papirna poslovna dokumentacija u preduzeéima konstan-
tno raste i mozZe predstavljati problem za svaku organizaciju,
pa se savremeni nacin skladiStenja dokumenata namedée kao
reSenje.

Kako biste Sto efikasnije upravljali poslovnim prostorom, kao
i celokupnim procesom rada, prepustite arhiviranje svoje po-
slovne dokumentacije profesionalcima.

»Nucleova” N arhiva je reSenje za vas.

Ako ste kompanija koja posluje dugi niz godina, velike su Sanse
da vedi deo vaseg poslovnog prostora zauzimaju registratori.
Usluga fizi¢ckog ¢uvanja dokumentacije oslobada taj prostor i
pravi vise mesta za dokumentaciju koja je u aktivnoj upotrebi.
Noéna mora nastaje kada je potrebno da se u prethodno spo-
menutim redovima kutija i registratora nesto pronade. Fizi¢ko
¢uvanje dokumentacije i dostavljanje po potrebi ovaj proces
¢ini lakSim i vremenski efikasnijim. U kombinaciji sa ,,Nucleo”
softverom ovaj proces je znacajno kradi.

Kao Sto je ve¢ navedeno, mnoga preduzeca poseduju veliku ko-
licinu raznovrsnih dokumenata koje po zakonu moraju ¢uvati i
do 10 godina. Od velike vaznosti je da se ovakvi dokumenti ne
izgube, uniste ili da im ne pristupe osobe koje za to nemaju do-
zvolu. Usluga fizickog ¢uvanja dokumentacije obezbeduje da
vasi dokumenti budu na sigurnom mestu i u sigurnim rukama.
Skladistenje se vrsi koriS¢enjem namenskih kartonskih kutija
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Modul za kadrovske evidencije

Jedinstveno reSenje koje pruza mogucnost za
automatizaciju kadrovskih procesainamenjeno
je upravljanju ljudskim resursima firme.
»Nucleo” vam pomaze i u selekciji i regrutovanju
kadrova. Uspostavite jedinstvenu bazu svih do
sada prikupljenih biografija kandidata koji su
konkurisali za posao u vasoj firmi. Po potrebi,
pretrazite bazu po najrazlicitijim kriterijumima

koji su relevantni za vas.

Idealan za marketing i prodaju

Uz pomoc¢ ,Nuclea” sticete detaljan uvid u
ponasanje kupaca u vezi sa vasim poslom, ali i
pracenje same prodaje. Pracenje ovih informacija
omogucava vam precizno segmentiranje ciljane

publike i prilagodavanje poruke i ponude kako biste

zadovoljili potrebe razlicitih podsegmenata vase

ukupne ciljne publike. CRM sistem takode prati
interakcije sa kupcem. Baza podataka prati svaku
aktivnost prema klijentu, ali i njegovu reakciju.

najviseg kvaliteta, kapaciteta pet standardnih registratora sa
po 500 jedinica / listova.

U N arhivi taj proces izgleda jednostavno:

- Kurir dolazi na vasu adresu i donosi vam prazne namenske
kutije i preuzima ih spakovane;

- preuzete kutije sa dokumentacijom se dostavljaju u N arhivu,
koje se zatim unose u sistem, indeksiraju i odlazu na ¢uvanje
na obelezenom, sigurnom mestu;

- u slu¢aju da vam neki od dokumenata zatreba, mozete u
svakom trenutku zatraziti da vam se elektronskim ili fizickim
putem posalje na Zeljenu adresu.

Uz ,Nucleo” module Cete olaksati, ali i unaprediti svoje poslo-
vanje. Vreme je da poCnete.
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Uz Infobiz servis brze
potencijaini

koliko Zelite da unapredite
vasSe poslovanje i da brze
dodete do novih potencijalnih
klijenata, Infobiz servis ¢e
vam pomoci u tome. Zahvaljujuci svojoj
obimnoj bazi kontakata, mozete u bilo
koje vreme i na bilo kom mestu pronaci

informacije o zeljenoj firmi ili saznati
najnovije informacije iz bisnis sveta.
Predstavljamo vam Infobiz aplikaciju,
koja je vrlo jednostavna i prakticna za
koriscenje.

Zasto bas Infobiz servis?

U Infobiz bazi postoji vise od 200.000
registrovanih firmi, organizacija i
institucija. Sve potrebne informacije

i podatke o firmama pronaci cete na
jednom mestu i sto je najvaznije, na vrlo
jednostavan nacin. Infobiz poseduje
najvecu bazu tendera i javnih nabavki u
Srbiji. Svi tenderi su pazljivo sortirani po

datumu postavljanja, a imate mogucnost

pracenja svih aktivnih i neaktivnih
tendera. Zahvaljujuci Infobiz servisu
praticete konkurencije vise od 1.500
izvora u Srbiji. Samim oglasavanjem
na Infobiz servisu, povecace se vasa
vidljivost i bolje rangiranje na Gugl
pretrazi.




o novih poslova i

Barea fiemi, tendera i jasnih
nabavki u Sehiji

Pre samog koris¢enja aplikacije potrebno je da se regi-
strujte na Infobiz sajt i izaberete jedan od paketa koji
postoje u ponudi. Instalirajte aplikaciju na svom android
ili ajfon mobilnom telefonu ili tabletu. Nakon toga je po-
trebno da unesete vase registrovane podatke sa sajta
i vase korisnicko iskustvo moze da pocne. U aplikaciji
mozete da oglasite vasu firmu i redovno aZurirate vase
najnovije vesti, tendere i javne nabavke. Zahvaljujuci
Infobiz aplikaciji izdvoji¢ete vasu firmu od konkurencije
i povecati vidljivost i prisutnost na trzistu.

Aplikacija nudi mogucnost pracenja sadrzaja svih ko-
risnika i pronalazenja njihovih podataka u svakom
trenutku. Radi lakSe orijentacije moci ¢ete da dodate
vase omiljene firme, tendere, vesti i blog-postove u po-
sebne kategorije.

Pomocu posebnih kljucnih reci, lokacija i kategorija,
moci Cete na brz i jednostavan nacin da dodete do po-
dataka Zeljene firme, Stoisto vaziiza lakSe pronalazenje
vase firme od strane ostalih korisnika Infobiz aplikacije.
Na osnovu naziva firme unesene u pretrazivac, vasa

Kako aplikacija funkcionise?

firma ce se automatski pojaviti medu rezultatima
pretrazivanja. Stranke koje nisu upoznate sa vasom de-
latnoscu, u pretrazivac ce unositi kljucne reci aktivnosti
i mesta delovanja za usluge koje su im potrebne.

B2B vam omogucava pregled i analizu registracionih i
finansijskih informacija o pravnim licima, dostupnih 24
casa. Pristup odredenim kategorijama na sajtu i apli-
kaciji ogranicen je vrstom odabranog paketa. Paketi
se razlikuju po nacinu podesavanja naloga, sugestivne
napredne pretrage, pregleda i pracenja kompanija,
kreditne ocene, adresa i kontakta, racuna i blokada,
vlasnicke strukture i sli¢no.

Uz Infobiz servis i aplikaciju pronadite sve potrebne po-
datke o malim i velikim firmama u Srbiji, u nekoliko
klikova i na jednom mestu. Ovakav jedinstveni nacin
pretrazivanja vaznih informacija

pomoci ¢e vam da unapredite svoje poslovanje, uste-
dite vreme i napravite bolju strategiju usmerenu na
povecanje prodaje i profita.
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Brzo i lako do novih poslova i klijenata!
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